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Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia aos atos de gestao praticados, o
Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdao (CRCMA) apresenta sua Carta de
Servigos ao Usuario.

O documento é inspirado na Lei n.° 13.460/2017 e tem por objetivo informar ao
usuario sobre os servicos prestados pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhado, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

Aqui, vocé também encontrara informacdes e orientacGes sobre como se comunicar
com o CRCMA e utilizar os seus servigos.

A Carta de Servigos esta estruturada em seis capitulos:

Capitulo 1 - Sobre o CRCMA.

Apresenta um breve resumo sobre a criacao e finalidade do CRCMA.
Capitulo 2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Apresenta a missao, visdo, valores e mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs.
Capitulo 3 - Canais de Atendimento ao Usuario.

Lista as formas de comunicagao com o CRCMA.

Capitulo 4 - Compromisso com o Atendimento.

Aborda os padrdes de qualidade para o atendimento ao usuario.

Capitulo 5 - Servicos Oferecidos.

presenta os servicos prestados pelo CRCMA e as formas de acesso a esses servigos.
Capitulo 6 - Delegacias e Representacdes

Atendimento regional do CRCMA aos profissionais contabeis do estado

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opiniées também sobre
esta Carta - acesse https://crcma.org.br/ouvidoria/.

Apds a leitura, solicite, questione e colabore. As informacgdes aqui prestadas irdo
facilitar o seu dia a dia.

Prazo de atualiza¢do da Carta de Servicos ao Usuario

A atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario acontecera periodicamente, tomando
por base o monitoramento das atividades e a avaliacao do cidaddo e da sociedade em
relagao aos servicos aqui descritos.

Os ajustes serdo realizados na versao eletronica disponivel no sitio e no Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas do CRCMA, na qual constara a data da Gltima
atualizacao.

Mecanismos de divulgacao

Esta Carta de Servicos ao Usudrio esta disponivel no sitio e no Portal da Transparéncia
e Prestacdo de Contas e serd amplamente divulgada nas redes sociais da entidade.


https://crcma.org.br/ouvidoria/
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CAPITULO 1




Finalidade e competéncias

O CRMA, criado pelo Decreto-Lei n.° 9.295, de 27
de maio de 1946, alterado pela Lei n.°
12.249/2010, é uma Autarquia Federal de Regime
especial, dotada de personalidade juridica de
direito publico. Sua estrutura, organizacdo e
funcionamento sao estabelecidos pelo Decreto-
Lei n.° 9.295/1946 e pela Resolucao CFC n.°
1.612/2021, que aprova o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

O CRCMA, atualmente é integrado por 12
conselheiros efetivos e 11 suplentes — Decreto-
Lei n.° 1.040/1969, alterado pela Lei n.°
11.160/2005 e pela Lei n.° 12.932/2023 e
Regimento Interno instituido pela Resolugdo
CRCMA n° 534/2015, alterada pela Resolucdo
CRCMA n° 536/2015 e 549/2017 e atualizado pela
Resolucdo CRCMA n°609/2023 e n°621/2025 - e
tem como funcdes basicas:

e Registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar,
técnica e eticamente, o exercicio da
profissdo contabil no Estado do Maranhao.

e Promover a Educagdo continuada no Estado
do Maranhao.

e Executar projetos de interesse social e
profissional, de maneira a melhor
encaminhar as solu¢des de problemas
referentes a profissdo contabil e alcangar
objetivos relacionados com o}
aprimoramento técnico, educacional e
cultural da classe contabil.

Normas e Regulamento de Criagao, Alteracao e
Funcionamento

Decreto-Lei n.? 9.295, de 27/5/1946, alterado pela
Lein.? 12.249,de 11/6/2010, que cria o CFC, define
as atribuicdes do Contador e do Técnico em
Contabilidade e da outras providéncias.
Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, alterado
pela Lei n.° 11.160/2005, de 2/8/2005 e Lei n.°
12.932 de 26/12/2013, que dispde sobre os
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade,
regula a eleicao de seus membros, modifica a
composi¢ao do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Contabilidade e da outras
providéncias.

Breve Historico da Entidade

As origens da criacao dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade estdo ligadas a
atuacao do senador Jodo Lyra Tavares, que foi
uma das figuras mais simbolicas da
Contabilidade brasileira. No Senado, foi
membro eminente da Comissao de Financgas e
sempre ressaltou os beneficios que a
sociedade  brasileira teria com o
reconhecimento de uma classe de contadores
publicos. No dia 25 de abril de 1926, em Sao
Paulo (SP), foi aclamado presidente do
Supremo  Conselho da Classe dos
Contabilistas Brasileiros, ocasiao em que
defendeu a criagdo do Registro Geral dos
Contabilistas Brasileiros, instituindo, assim, o
Dia do Contabilista. Apds anos de negociagdo,
o Decreto-Lei n.° 9.295 foi promulgado em
maio de 1946, criando os Conselhos de
Contabilidade.

Presidentes

Em sua histdria, o CRCMA teve os seguintes

presidentes:

(1948-1957) Antonio Leoncio Machado
(1957-1958) Joao Freire de Medeiros
(1958-1968) Waldemar da S. Carvalho
(1968-1969) José Mariano Ferreira

(1969-1969) Miguel A. dos Anjos

(1970-1970) José Mario Ribeiro da Costa
(1971-1974) Murilo da Costa Belchior
(1975-1979) Sebastiao Franco Texeira
(1984-1985) Afonso Augusto Costa

(1985-1986) Raymundo Nascimento Braga
(1987-1988) Antonio Joaquim Filho

(1989-1991) Manoel Rubim da Silva

(1992-1994) Raymundo N. S. Campos Filho
(1995-1197) Jaldo Antonio da S. Abreu
(1998-2001) Eulalia das Neves Ferreira
(2002-2005) José Wagner R. Mesquita
(2006-2009) Celso Antonio L. Beckman
(2010-2013) Heraldo de Jesus Campelo
(2014-2017) Antonio das Gracas A. Ferreira
(2018-2019) Joao Conrado de A. Carvalho
(2020-2021) Sérgio Murilo Cruz de Oliveira
(2022-2025) Ana Ligia Coelho Martins



Organograma

Atualmente o organograma aprovado pela Resolucdo CRCMA n.° 618, de 20 de dezembro de 2024.

PLENARIA

CONSELHO DIRETIVO

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE

COMUNICACAO SSORIA JURIDICAI

ASSESSORIA DE
ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS E
OPERACIONAIS

VICE PRESIDENCIA

DIRETORIA

CONTROLE INTERNO |~

| 1 1 1 1 1
GERENCIA
ADMINISTRATIVA E GERENCIA CONTABIL
PATRIMONIAL

GERENCIA DE
LICITAGOES

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
FISCALIZACAO PROCESOS EVENTOS REGISTRO

SETOR DE RECURSOS
INFORMATICA HUMANOS

SETOR DE
TESOURARIA




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO

SISTEMA CFC/CRCs
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CAPITULO 2




Construido de forma participativa, o Sistema CFC/CRCs aprovou o Planejamento Estraté-
gico 2018/2027 com a finalidade de atender aos anseios da classe contabil e a busca
crescente da qualidade na gestdo.

MISSAO

Inovar para o
desenvolvimento da
profissdo contabil, zelar
pela ética e qualidade na
prestacao dos servicos,
atuando com transparéncia
na protecao do interesse
publico.

VISAO

Ser reconhecido como uma
entidade profissional
participe no
desenvolvimento sustenta-
vel do pais e que contribui
para o pleno exercicio da
profissdo contabil no
interesse publico.

VALORES
Etica; Exceléncia;
Confiabilidade; e

Transparéncia.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs: relaciona os 15 objetivos estratégicos, os quais foram
elaborados e divididos em niveis para alcance dos resultados. Os niveis de distribuicdo dos

objetivos estratégicos sdo:

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAC

VISAD

Inrvar para o desemcbvimento da profiss3o contabil. zelar pela icas
servigos, atuando com ransparéncia na
prodedao do interesse plblico

qualidade na prestagdo dos

Sar reconhacido como uma enbdade profesional parbicips no desan-
volvimento sustentavel do pals e que contribui para o plens exercicio da
profissdo contabil no inleresse plblico

L]

L |

1 Fortalecer o ambesnte regulatono e garankir 3= prermogatives profissionais

Paolitica / Legal

2 Fortalecer a partiopagao sociopollico
institucional perante as instituigies poblicas
privadas, sociedade civil @ entidades
representativas da dlasse contabd

3 Elevar a percepcao dovalor da
profiesSo contabil perants a sociedade

Priblico @ Sociedade

Responsabilidade Social

4. Firmar parcerias estratégicas

Alinhamento e Integragao

5 Ahuar come fator de peotegao
da sooedade

. Promoner a satisfagao da
classa contabil ern relacao
ao Seterna CFC/CRCE

Iniciativa Institucional

7 Garantir sustertabilidade orgamentéria e firanceira do Sistema CFCACRCS

Financeira

g Aperfesgoar, ampliar e difundi
Educacao Continuada Regestro e B
cormo fator de protecao da sociedade

8. Garantir qualidade & confisblidade
nos processos @ nos procedimentos

10 Elaborar. acompanhar & aperfesgoar normas

Governanca

da interesse do Sisterna CRCACRCS da profiss3o
eda Ciéncia Contabi

.

1. Inowar, integrar e otimizar 2 gestao do
Sisterna CFC/CRCs

12 Amplizr e integrar o uso da Tecnologia da
Infommmagao no
Ssterna CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnolegia & Inovacao

13. Atrair & reber talentos

Gestaoe de Pessoas

Pessoas

14. Influendiar a formagso das
ocompets = & das habilidades dos
profissionais, formentar programas de

educac3e continuada e fortalecer
oonhecimentos t&cnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionanos do Sistemna CRCACRCS

Organizagdo —

15 Assegurar adequada
infraestrutura & suporte loggtico 35
necessdades do Sistemna CRC/CRCs

Gestao do Conhecimento

Infrasstrutura
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AO USUARIO
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Endereco . Portal do CRCMA: apresenta a
. Rua Perdizes, N2229, Edificio estrutura, o planejamento estratégico,
Manhattan Center lll, Torre Il, 32 os principais servigos, a legislacao da
andar, Renascenca. CEP: 65075-340 profissdo contabil, dados estatisticos
S3o Luis (MA) - Brasil do CRCMA e, entre outras informacgoes,
Horario de funcionamento traz uma agéncia de noticias das a¢ées
. 8h as 17h, de segunda a sexta-feira. e atividades realizadas pelo CRCMA

http://www.crcma.org.br.

SERVICOS ONLINE DISPONIVEIS NO SITE DO CRCMA

g ~ n

Portal de Validacoes e

Sistemas

Manifestacoes Transparéncia

Certidoes

= Decore

»

\

Consultas

s « CNAI
« Ouvidoria = Portal da = COAF . CNALPJ » Resolucdes
« Denlncias e Transparéncia « EPC . CNEC - Licitagf)es
Comunicacdo de « e-SIC *+ CRE . Detore « Quantos somos
Irregularidades + Eventos -
« EQT
PRINCIPAIS CONTATOS INSTITUCIONAIS
Area E-mail Telefone/WhatsApp
Fale Conosco crcma@crcma.org.br (98) 3013-7900
Assessoria de Comunicagao comunicacao@crcma.org.br (98) 3013-7900
Presidéncia presidencia@crcma.org.br (98) 3013-7900
Diretoria Executiva diretoria@crcma.org.br (98) 3013-7900
Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizago, Etica e vpfiscalizacao@crcma.org.br (98) 3013-7900
Disciplina vpregistro@crcma.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional vpdesenprof@crcma.org.br (98) 3013-7900
Vice-Presidéncia de Controle Interno vpcci@crcma.org.br (98) 3013-7900
Vice-Presidéncia de Assuntos Administrativos vpadm@crcma.org.br (98) 3013-7900

e-SIC
(pedidos de acesso a informagéo)
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

REDES SOCIAIS
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN
@crcmaranhao @crcmaranhao @crcmaranhao @crcmaranhao

Ouvidoria

(sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e dendincias)
https://crcma.org.br/ouvidoria/

o

YOUTUBE
@crcmaranhao


http://www.crcma.org.br/
mailto:crcma@crcma.org.br
mailto:comunicacao@crcma.org.br
mailto:presidencia@crcma.org.br
mailto:diretoria@crcma.org.br
mailto:vpfiscalizacao@crcma.org.br
mailto:vpregistro@crcma.org.br
mailto:vpdesenprof@crcma.org.br
mailto:vpcci@crcma.org.br
mailto:vpadm@crcma.org.br

COMPROMISSO COM O
ATENDIMENTO
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Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o CRCMA tem
COMO COMPromissos:

Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestdo praticados pelo
CRCMA.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos
de acesso a informacao, elogios, solicita¢des, reclamacdes e dendncias sobre os
servicos prestados pelo CRCMA, de forma a garantir solucdes no menor prazo
possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicacao permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servigcos do CRCMA.

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao
apresentada.

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.
Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60
anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n°
10.741/2003).

Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao
CRCMA.

Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando
continuamente exceléncia nos servicos de atendimento.

Fazer uso de instrumentos de aferi¢do da satisfacdo dos usuarios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servigos.

Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposi¢do do usuario sistemas
on-line na rede mundial de computadores.

Promover a modernizagdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunica¢do com o
publico.

Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informagdo para
pessoas com necessidades especiais.

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de
atendimento ao publico.
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SERVICOS OFERECIDOS




5.1 Registro profissional

Servico oferecido

Registro de contadores e técnicos em contabi-
lidade para exercer a profissdo contabil, segundo
as normas vigentes. O registro profissional
devera ser obtido no CRC com jurisdi¢do no local
onde o contador tenha seu domicilio profis-
sional.

Embasamento legal

® Resolugao CFC n.° 1.486/2015, com nova
redacdo do art 5° na Resolugao CFC n.°
1.597/2020.

® Resolugdo CFCn.°1.707/2023.
® Resolugdo CFCn.° 1.640/2021.

® 2°Edicao do Manual do Registro do Sistema
CFC/CRCs - 2009

® Resolugdo CFC n®1.624/2021
® Resolugdo CFC n®1.637/2021

Usuario

® Bacharéis em Ciéncias Contabeis e Técnicos
em Contabilidade

Requisitos para acessar o servico

Diploma de conclusao do curso de bacharelado
em Ciéncias Contabeis devidamente registrado
por 6rgdo competente, aprovacdo no Exame de
Suficiéncia e demais documentos citados no Art.
6° da Resolugao CFC n.° 1.707/2023.

Diploma de conclusdo do curso de Técnico em
Contabilidade devidamente registrado por 6rgao
competente; atendimento a todos os requisitos e
apresentacao dos demais documentos citados
no art. 5° da Resolugao CFC n.° 1.645/2021.

Processamento do servico

Para solicitar o registro, é necessario acessar o
site do CRCMA (www.crcma.org.br), menu
Servigos > SERVICOS ONLINE > ACESSO PUBLICO
> SOLICITACAO DE REGISTRO, e realizar o
preenchimento do formulario de “pré-cadastro”

CARTA DE SERVICO AO USUARIO 16

que se encontra no link de “servicos on-line”.
Apds o preenchimento e pagamento das taxas
de registro profissional, da Carteira de Iden-
tidade Profissional e da anuidade, emitidas no
processo de “pré-registro”, o usuario devera
comparecer no CRC, apresentando a docu-
mentag¢ao descrita na Resolu¢cao CFC n.°
1.707/2023.

Atencao! O pagamento da Carteira de
Identidade Profissional é opcional. Se efetuar o
pagamento, vocé recebera a carteira fisica. Se
preferir ndao efetuar o pagamento, vocé nao
recebera a carteira fisica e podera utilizar o CRC
Digital, aplicativo de celular que também fun-
ciona como Carteira de Identidade Profissional.

Documentacgao Necessaria

Compareca ao CRCMA ap0és 48 horas da realizacdo
do pagamento com a seguinte documentacao:
v Requerimentos emitidos pelo site,

v Foto 3x4 colorida, recente, de frente,
fundo branco, impressa em papel
fotografico e de acordo com as
especificagbes disponiveis no portal do
Conselho.

v’ 0os comprovantes de pagamentos,
juntamente com as originais e copias dos
documentos listados abaixo:

v Documento de identidade

v Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

v" Comprovante de servico militar (sexo
masculino, menor de 46 anos);

v" Comprovante de endereco residencial
recente; e

X SEPORTADORDE DIPLOMA Apresentaro
original do Diploma de conclusdao do
curso de bacharelado em Ciéncias
Contabeis ou de técnico em
contabilidade, devidamente registrado
por 6rgdo competente ou

v" SE AINDA NAO POSSUIR DIPLOMA:
exclusivamente para a categoria de
Contador - Apresentar histérico escolar e
certiddo/declaracdo do estabelecimento
de ensino (originais e  cdpias);
informando que o requerente concluiu
o curso bem como adata em que houve
a colacao de grau;




Atencao!
De acordo com a Resolugao CFC n.° 1.707/2023, o
registro profissional na categoria de Técnico em
Contabilidade podera ser concedido aos que
concluiram o curso Técnico em Contabilidade até
14/6/2010.

Observacao: Os bacharéis em Ciéncias Contabeis
que concluiram o curso até 14/06/2010, a
concessao do registro profissional e a alteragcao de
categoria profissional ndo estdo subordinados a
aprovacao em Exame de Suficiéncia, conforme

dispde a Resolugdo CFC n.° 1.486/2015.

Prazo

Solicitacao do Registro profissional: a qualquer
tempo, desde que atendidas as exigéncias das
normas de Registro.

Concessao do registro profissional: em até 60
(sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagao.

Interposicao de recurso: 15 (quinze) dias, a
contar da data da ciéncia.

Certidao de Habilitacao Profissional e/ou
Certiddo Negativa de Débitos: servi¢o on-line
de emissdo imediata pelo interessado por meio
do site.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizacdo, Etica e
Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900

CARTA DE SERVICO AO USUARIO
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5.2 Transferéncia de Registro Profissional para o CRCMA

Servico oferecido

E o registro concedido pelo CRCMA ao portador
de Registro Originario em outro estado, quando
este passar a ter como novo domicilio profis-
sional o estado do Maranhao.

Embasamento legal

® Resolugdo CFC n°®1.707/2023.

Usuario
® Profissionais da Contabilidade registrados
em outros CRCs.

Requisitos para acessar o servi¢o

E necessario que o profissional esteja com
situacao regular no CRC de origem.

Processamento do servico

O profissional deve entrar em contato por e-mail
ou comparecer na sede ou Delegacias do CRCMA
para receber as orientagdes, a guia corres-
pondente ao tipo de solicitagao e o requerimento
do CRC. O requerimento deve ser entregue no
Conselho, apds o seu preenchimento, junta-
mente com os documentos abaixo:

v Carteira de Identidade Profissional;

v Foto 3x4 colorida, recente, de frente, fundo
branco, impressa em papel fotografico e de
acordo com as especificagdes disponiveis
no portal do Conselho;

v" Comprovante de endereco residencial
recente

v" A anuidade proporcional serd devida ao
CRC donovo domicilio profissional, no caso
de registrobaixado no CRC de origem.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo.

Local de acesso

Atendimento presencial e via e-mail.

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢3o, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.3 Comunicacao de Exercicio Profissional em Outra Jurisdicio
(Estado)

Servico oferecido

Para a execugdo de servicos emjurisdicao diversa
daquela onde o contador ou técnico em
contabilidade possui seu registro profissional, é
obrigatéria a comunicacdo prévia ao CRC de
destino, de forma eletrénica, por intermédio do
site do CRC de origem.

Embasamento legal

® Resolugao CFCn°1.707/2023

Usuario

® Profissional registrado e ativo no CRCMA
que vai executar seus servicos em outra
jurisdicao, ou seja, em outro estado.

Requisitos para acessar o servico

Acesso a internet e preenchimento do nimero
de registro e senha do profissional, utilizada
para os servicos on-line do CRCMA.

Processamento do servico

Para a execug¢dao de servicos em jurisdi¢ao
diversa, é obrigatdria a comunicacdo prévia ao
CRC de destino, de forma eletronica, por
intermédio do endereco Comunicado de
exercicio profissional em outra jurisdicdo
Comunicado de exercicio profissional em outra
jurisdicao - CFC

Prazo

Comunicacao: Imediata.

Autorizacao: 24 horas

(demanda realizada automaticamente pelo
sistema)

Forma de prestacao do servico

Servico on-line.

Local de acesso

Site do CRCMA: www.crcma.org.br
Opgdo:  Comunicagdo  do
profissional em outra jurisdicao.

Exercicio

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo,
Etica e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900


https://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=201.33.23.183/spwce/ConsultaCadastral/principal.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?codigo=1&url=201.33.23.183/spwce/ConsultaCadastral/principal.aspx

5.4 Baixa de Registro Profissional

Servico oferecido

E 0 ato decorrente da interrupc¢do ou da cessacio
das atividades do profissional na area contabil.
Assim, se um profissional da contabilidade nao
estiver exercendo a profissdo contabil, ele pode
baixar temporariamente seu registro no CRCMA,
ou seja, o registro baixado passa para a situacao
de “inativo”.

Embasamento legal

® Resolugdao CFC n®1.707/2023.

Usuario

® Profissional da contabilidade registrado
ativo no CRCMA

Requisitos para acessar o servico

Requerimento solicitando a baixa de registro
profissional, contendo o motivo que originou a
solicitacdo. A baixa s6 ¢ concedida aos
profissionais que nao estejam exercendo a
profissdo contdbil, ou seja, ndo exer¢am
quaisquer atividades relacionadas na Resolugao
CFC n.° 1.640/2021 (disponivel no site do CFC),
uma vez que o registro no CRC é obrigatério para
o exercicio legal da profissdo. Assim, o
profissional ndo pode ter vinculo ativo com
organizag¢ado contabil no cadastro do CRCMA.

Processamento do servico

O profissional deve entrar em contato por e-mail
ou comparecer na sede ou Delegacias do CRCMA
para receber as orientagdes, a guia
correspondente ao tipo de solicitagdo e o
requerimento do CRC. O requerimento deve ser
entregue no Conselho, apds o seu
preenchimento.

Apds o protocolo do pedido de baixa do registro
profissional, o processo sera analisado por um
conselheiro da Camara de Registro.

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

O conselheiro proferira sua decisdo na Camara
de Registro, que se relne mensalmente. A
decisdo devera, ainda, ser homologada em
Reunido Plenaria. Portanto, o processo segue
um tramite, sendo que o tempo de analise
depende da quantidade de processos e,
também, da regularidade da documentacao
enviada pelo requerente. Caso o pedido de
baixa seja deferido, o profissional recebera um
e-mail informando-o sobre a decisao da
Camara. A anuidade do exercicio referente a
data do protocolo/requerimento da baixa de
registro, sera devida proporcionalmente até
31/03 do ano em vigor. Em relagcdo as
anuidades de anos anteriores, caso exista, sera
devida normalmente.

Observacdo: O  profissional  devera
desvincular-se da responsabilidade técnica no
CRCMA.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo
da solicitacdo ou da data do ultimo protocolo
de saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacdo e a regularizagao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900

20



CARTA DE SERVICO AO USUARIO 21

5.5 Cancelamento de Registro por Falecimento

Servico oferecido

E o ato decorrente do encerramento definitivo
das atividades contabeis devido ao falecimento
do profissional da contabilidade.

Embasamento legal

® Resolugdo CFC n®1.707/2023

Usuario

® |nteressado em informar o falecimento de
profissional da contabilidade registrado no
CRCMA.

Requisitos para acessar o servi¢o

N&o ha pré-requisitos para acesso a esse servico,
desde que ocorra o falecimento do profissional
da contabilidade.

Processamento do servigo

Para solicitar o cancelamento de registro
profissional por falecimento, é necessario
apresentar ao CRCMA a certiddo de dbito. A copia
da certidao pode ser enviada via Correios,
entregue na sede do CRCMA ou enviada para o e-
mail registro@crcma.org.br.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagao.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900


mailto:registro@crcma.org.br
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5.6 Restabelecimento de Registro Profissional

Servico oferecido

E o0 ato pelo qual é possivel reabilitar o Registro
Originario, baixado anteriormente.

Embasamento legal
= Resolugdo CFC n®1.707/2023.

Usuario

B Profissional da contabilidade com
registro baixado no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

A documentacdo devera ser digitalizada em
arquivo individual, frente e verso se for o caso, e
salvo em PDF e enviada por e-mail. Apos a analise
prévia da documentagdo serd enviada a guia para
pagamento.

Processamento do servico

O profissional deve entrar em contato por e-mail
ou comparecer na sede ou Delegacias do CRCMA
para receber as orientagdes, a guia
correspondente ao tipo de solicitagdo e o
requerimento do CRC. O requerimento deve ser
entregue  no Conselho, apdés o seu
preenchimento, juntamente com:

= Foto 3x4 colorida, recente, de frente,
fundo branco, impressa em papel
fotografico e de acordo com as
especificacdes disponiveis no portal do
Conselho;

= O comprovante do pagamento da guia
referente a solicitagao de
restabelecimento do registro, sendo a
taxa de registro profissional e a anuidade
proporcional ao més do
restabelecimento.

Observacao: A taxa da carteira de identidade
profissional serd enviada via e-mail apds
homologagdo. Ap6s o pagamento, o profissional
devera comparecer novamente na sede ou delegacia
mais préxima, munido de foto e comprovante de
pagamento para dar entrada na carteira.

Caso o registro profissional baixado possua
débitos de anuidades ou multa, o interessado
sera comunicado que os mesmos poderdo ser
negociados junto ao setor de cobranga,
responsavel por esses assuntos.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo
da solicitacdo ou da data do ultimo protocolo
de saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificagdo e a regularizagao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.7 Emissao de Carteira de Identidade Profissional

Servico oferecido

E a carteira emitida pelo CRCMA apds a
concessao de registro na entidade.

Ha duas formas para o profissional da contabi-
lidade ter acesso a sua carteira de identidade
profissional, sendo:

Carteira de Identidade Digital: aplicativo de ce-
lular, disponibilizado gratuitamente para celula-
res Android e 10S.

Carteira de Identidade Fisica: confeccionada
em plastico rigido, mediante pagamento da res-
pectiva taxa de emissao.

Ambas as modalidades sdo aceitas em todo o
territorio nacional.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.° 1.624/2021.
Usuario

® Profissionais da contabilidade com registro
ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Para obter a 1% via da carteira, é necessario que o
profissional solicite, ou seja, o profissional
devera estar registrado ativo no CRCMA.

Para solicitar a 22 via, o profissional devera estar
registrado ativo no CRCMA, efetuar solicitagao no
sitet. do Conselho, sendo necessario,
posteriormente, comparecer ao 6rgdo para
apresentacao de documentos.

Processamento do servico

Ao solicitar o Registro Originario, é dada ao
profissional a opc¢ao de ser emitida a carteira
fisica, mediante pagamento de uma taxa. Na
solicitagcdo do primeiro registro, a carteira digital
também é disponibilizada, gratuitamente, sendo
necessario apenas que o profissional efetue o
download do aplicativo CRC Digital em seu
celular.

Se o profissional desejar obter uma 2° via da
carteira fisica, ele deve acessar o site do CRCMA
(www.crcma.org.br), menu SERVICOS >
SERVICOS ONLINE > PROFISSIONAL >
Solicitar Carteira (Login (crcma.org.br) clicar no
link da pagina, inserir nUmero de registro e
senha, e imprimir requerimento e guia de
pagamento.

Apds realizacdo do pagamento, o profissional
deve comparecer ao CRCMA, levando cépia do
comprovante de pagamento, documento de
identidade com foto (original e cdpia) e foto
3x4 colorida, recente, de frente, fundo branco,
impressa em papel fotografico e de acordo
com as especificagGes disponiveis no portal do
Conselho.

A assinatura sera coletada no momento do
atendimento.

Prazo

Carteira Digital: Em até 3 dias Gteis da data do
protocolo da solicitagdo, apds a entrega da
documentagao completa no CRCMA.

Carteira Fisica: Em até 90 dias Uteis da datado
protocolo da solicitagao

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5

.8 Alteracao cadastral

Servico oferecido

E o procedimento decorrente de alteracio que
envolve mudanca de enderecos, telefones e e-
mail, alteragao do nome ou da nacionalidade e a

mudanca

da categoria de Técnico em

Contabilidade para a de Contador.

O CRCMA mantém cadastro dos profissionais da
contabilidade e  organizagbes  contabeis
registrados na entidade, o qual deve ser sempre
atualizado, em caso de mudancas de informagoes!

Embasamento legal

® Resolugdo CFC n.° 1.486/2015, com redagdo
dada pela Resoluc¢ao CFC n.° 1.560/2019.

® Resolugdao CFCn.°1.707/2023.

® Decreto-Lein.®°9.295/1946.

Usuario

® Profissionais da contabilidade com registro

ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Alteracdo de categoria: Conforme determina
0 § 3° do art. 9°, para alteracdo de categoria
de técnico em contabilidade para contador, é
necessaria a aprovacdo no Exame de
Suficiéncia, dos bacharéis que concluiram o
curso apods 14/6/2010. O § 2° do referido
artigo também determina que, para a
alteracdo de categoria, o técnico em
contabilidade devera estar regular no CRC,
entre outros requisitos.

Nome ou Nacionalidade: artigo 11 determina
a documentacdo habil, conforme o caso.

Atualizagdao de dados cadastrais, tais como
endereco e telefone: Acesso pelo site do
CRCMA por meio de login e senha.
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Processamento do servico

O requerimento deve ser entregue no
Conselho, apdés o seu preenchimento,
juntamente com os documentos exigidos na
norma em vigor.

Alteracgao de Categoria:

o Foto 3x4 colorida, recente, de frente,
fundo branco, impressa em papel
fotografico e de acordo com as
especificaces disponiveis no portal do
Conselho.

e Diploma original;

e (Se ainda ndo possuir diploma),
apresentar  histérico  escolar e
certidao/declaracao do

estabelecimento de ensino (originais)
informando que o requerente concluiu
o curso bem como a data em que houve
a colagao de grau.

e Situacao regular perante o CRCMA.

Observacdo: Os bacharéis em Ciéncias
Contabeis que concluiram o curso até
14/06/2010, a concessao do registro profissional
e a alteragdo de categoria profissional ndo estdao
subordinados a aprovacdo em Exame de
Suficiéncia, conforme dispoe a Resolu¢ao CFC
n.° 1.486/2015.

Alteracao de nacionalidade

e Original da certidao de casamento ou de
separacdo judicial ou de divorcio,
acompanhada de cépia, que serad
autenticada pelo CRC, ou certificado de
nacionalidade ou certidao de nascimento
averbada, conforme a situacao;

e Foto 3x4 colorida, recente, de frente,fundo
branco e de acordo com asespecifica¢des
disponiveis no portal do Conselho.

e Comprovante de endereco residencial

recente.

e Situacao regular perante o CRCMA.
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Atualizacao cadastral:

O profissional da contabilidade deve acessar o
portal do CRCMA, acessar a area “Servicos on-
line”, por meio do nimero de registro e da senha,
selecionar a opcao “Cadastral”, realizar as
alteragGes necessarias e salva-las, aguardar no
minimo 24 horas para o processamento da
informacao na base de dados do CRCMA.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.
Servico on-line, no caso de mudanca de
enderecos e telefones.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Site do CRCMA: www.crcma.org.br .

Menu Servigos > SERVICOS ONLINE > Profissional
> Atualizag¢ao Cadastral.

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica e
Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900

CARTA DE SERVICO AO USUARIO
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5.9 Certidao de Habilitacido Profissional e de Pessoa Juridica

Servico oferecido

A Certiddao de Habilitacdo Profissional e a
Certiddo de Habilitacdo Pessoa Juridica tém
como finalidade comprovar, exclusivamente,
que o profissional ou a organizacdo contabil
encontra-se habilitado(a) para o exercicio da
profissdo contabil.

Certidido Negativa de Débitos | Certiddo
Positiva com efeito Negativa

A Certiddo Negativa de Débitos é emitida caso ndo
haja débitos do profissional ou da organizagao
contabil da qual o profissional seja sdcio e/ou
proprietario e/ou responsavel técnico com vinculo
empregaticio.

A Certid3o Positiva de Débitos com Efeito Negativo
¢ emitida quando ha débitos que tenham sido
objeto de parcelamento cujas parcelas estejam
adimplidas.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.° 1.637/2021.

Usuario

® Profissional da contabilidade e organizacdes
contabeis com registro ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Para emitir a certidao, o profissional ou a
organizacdo contabil deverdo estar com seu
registro ativo, sendo vedada a emissdo aqueles
com registro profissional baixado, suspenso ou
cassado.

A Certiddo Negativa de Débitos sera emitida no
caso de inexisténcia de débitos do profissional e/ou
da organizacdo contabil. Na hipdtese de existéncia
de débitos que tenham sido objeto de
parcelamento cujas parcelas estejam adimplidas,
serd expedida certiddo positiva de débitos, com
efeito negativo.

Os pagamentos realizados somente serdo
baixados em nosso sistema financeiro 24 horas
apds a quitacdo. Nos casos de parcelamentos de
débitos, a emissdo da Certiddo somente sera
permitida se a quitacao das parcelas estiver em
dia, tendo a data de vencimento da parcela como

prazo de validade.

Processamento do servico

O documento sera emitido exclusivamente por
meio do portal do CRCMA, www.crcma.org.br,
em SERVICOS > Servicos Online > Acesso
Publico > Certiddo de Habilitacdo.

Os documentos poderdao ser emitidos
exclusivamente por meio do portal do CRCMA,
www.crcma.org.br, em SERVICOS > Servigos
Online > PROFISSIONAL.

Prazo

Emissao: Imediata (Acesso imediato pelo site do
CRCMA)

Validade Certidao de Habilitacao e Certidao
Negativa de Débito: 90 dias (Contados da data
de sua emissao)

Validade Certidao Positiva com Efeito
Negativo: data de vencimento da parcela.

Forma de prestacao do servico

Servico on-line.

Local de acesso

Site do CRCMA: www.crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900


http://www.crcma.org.br/

5.10 Certiddo Especifica

Servico oferecido

Certiddao de inteiro teor dos assentamentos
cadastrais fornecida pelo CRCMA ao contador ou
técnico em contabilidade registrado na entidade.

Embasamento legal

® Resolugdao CFCn®1.707/2023.
® Resolugdo CFC n®1.744/2024.

Usuario

® Profissional da  contabilidade e
organiza¢cdes contabeis com registro
ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

solicitacdo mediante requerimento, contendo a
finalidade do pedido. O profissional deve estar
em situacao regular perante o Conselho.

Processamento do servico

A solicitagdo devera ser protocolada no CRCMA.

Observacgoes

Para informacdes, entre em contato com o
CRCMA por meio da nossa Central de
Atendimento ou através do e-mail
atendimento@crcma.org.br

Para os requerimentos protocolados de
forma presencial ou encaminhados via e-
mail, a certiddo podera sera expedida em até
trés dias Uteis.
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Prazo

Em até trés dias Uteis ap6s o pagamento da
taxa.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou por e-mail.

Local de acesso

® Site do CRCMA: www.crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica

e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.11 Registro Cadastral de Organizacdo Contabil e/ou Filial

Servico oferecido

Registro de organizagdo que explora servicos
contabeis. Segundo normas vigentes, o registro
cadastral devera ser obtido no CRC da jurisdigdo da
sua sede, podendo ser constituida sob a natureza
juridica de:

Empresario Individual; Sociedade Limitada
Unipessoal - SLU; Sociedade Empresaria LTDA;
Sociedade Simples Pura; Sociedade Simples LTDA:
E o registro concedido pelo CRCMA & pessoa juridica
que possui em seus objetivos, a prestacao de
servicos contabeis, independentemente do local e
do nimero de empresas ou servicos sob sua
responsabilidade, de acordo com a Lei n.°
14.195/2021.

Filial: E o concedido pelo CRCMA quando a filial da
organizacdo contabil se encontra localizada no
estado do Maranhao.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.°1.708/2023

Usuario

® Organizagdes contabeis.

Requisitos para acessar o servico

Situacao regular dos profissionais da contabilidade,
dos responsaveis técnicos junto ao CRCMA e dos
socios que ndo sdo profissionais da contabilidade.

As OrganizagOes Contabeis devem ser integradas por
contadores e técnicos em contabilidade, sendo
permitida a associagao com profissionais de outras
profissdes regulamentadas, desde que estejam
registrados nos respectivos 6rgdos de fiscalizacdo,
buscando-se a reciprocidade dessas profissoes.

Os sdcios contadores e/ou técnicos em contabilidade
devem ser os detentores da maioria do capital social;

Nas organizagoes previstas na Resolu¢ao CFC n.°
1.708/2023, a responsabilidade técnica dos
servicos que lhes forem privativos sera do
profissional da contabilidade, devera estar
comprovada, expressamente, por meio de
Contrato Social, Estatuto, Contrato de Trabalho
ou Contrato de Prestacao de Servico celebrado
entre as partes.

Processamento do servico

Para solicitar o registro de organizagao e/ou
filial, antes de comparecer no Conselho
Regional, é necessario enviar documentacao
que devera ser digitalizada em arquivo PDF e
enviada para o e-mail do setor de registro.
Apds a analise prévia da documentacdo sera
enviada a

guia para

requerimento de organizacao contabil:

v
v

v

Carteira de Identidade Profissional;
Comprovante de endereco
recente.

Preencher e assinar o requerimento de
organizacdo contabil fornecido pelo
CRCMA;

Ato constitutivo, original, bem como
suas alteragdes, ou contrato
consolidado, ou  Original do
Requerimento de Empresario
devidamente registrado no odrgao
competente.

Inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

Comprovagao da responsabilidade técnica;

Cépias de documento de identidade
oficial, comprovante de residéncia e
comprovagao de registro em
conselho de profissao regulamentada
dos sécios que ndo sdo profissionais
da contabilidade; e

Situacao regular junto ao CRCMA;
Pagamento da anuidade; se for o caso
de sociedade com um sdcio
(Sociedade Limitada Unipessoal),
sociedade contabil com dois, trés,
quatro ou acima de quatro sécios.
Comparecer pessoalmente a sede

do CRCMA ou enviar a
documentacgao via e-mail
(registro@crcma.org.br). A

documentacgado enviada por e-mail
serd aceita, desde que esteja
assinada, e que os documentos
estejam conforme solicitacao do
CRCMA.

pagamento

residencial
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Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacao e a regularizagao do

processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-presidéncia de Registro.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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Alteracao de Registro Cadastral
E qualquer alteracdo que implique mudanca
nos dados cadastrais da Organizacdo Contabil
bem como a mudanca de responsabilidade
técnica.

Requisitos para acessar o servico

Situacgdo regular da organizacdo contabil, do
titular/ sécios e dos responsaveis técnicos
junto ao CRCMA. Os profissionais da
contabilidade devem ser os detentores da
maioria do capital social;

Os sbcios que ndo sdo profissionais da
contabilidade devem comprovar os registros
em seus respectivos 6rgaos de fiscalizacao.

Processamento do servico

Para solicitar o registro de uma organizacao
contabil é necessario enviar documentacdo
que devera ser digitalizada em arquivo salvo
em PDF e enviada para o e-mail e que devera
ser entregue no Conselho, apdés o seu
preenchimento,  juntamente com  os
documentos abaixo:

M Ato constitutivo, original, bem
como suas alteragdes, ou contrato
consolidado, devidamente
registrados no 6rgdo competente;

M Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

XM Comprovagao da responsabilidade
técnicaprevista;

M Cobpias de documento de identidade

oficial;
M Comprovagao de registro em
conselho de profissao

regulamentada dos socios que nao
sao profissionais da contabilidade;

XM Comprovante de endere¢o
residencial recente;
® Preencher e assinar o}

requerimento de organizagao
contabil e apresentar noconselho.
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5.12 Registro Cadastral - Transferido

Servico oferecido

E o registro concedido pelo CRCMA devido a
mudanca da jurisdicdo da sede da organizagdo
contabil.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.° 1.708/2023.

Usuario

® Organizagdo contabil com registro ativo em
outro estado.

Requisitos para acessar o servico

Situagdo regular da organizacdo contabil, do
titular, dos socios contabilistas e dos
responsaveis técnicos junto ao CRCMA.

Os sbcios que ndo sdo profissionais da
contabilidade devem estar regulares em seus
respectivos 6rgdos de fiscalizagdo.

Processamento do servico

Para solicitar o registro de uma organiza¢ao
contabil antes de comparecer no Conselho
Regional, é necessario enviar documentacdo que
devera ser digitalizada em arquivo individual,
frente e verso se for o caso, salvo em PDF e
enviada para e-mail: registro@crcma.org.br, que
devera ser entregue no Conselho, apos o seu
preenchimento, juntamente com os documentos
abaixo:

v" Ato constitutivo, original e cdpias, bem como
suas alteragOes, ou contrato consolidado,
devidamente  registrados no  64rgdo
competente;

v Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

v" Comprovagdo da responsabilidade técnica
prevista;

v' Copias de documento de identidade oficial;

v" Comprovante de endereco residencial
recente;

v Comprovacao de registro em conselho de
profissdo regulamentada dos soécios que
nao sao profissionais da contabilidade.

v Preencher e assinar o requerimento de
organizacdo contabil e apresentar no
conselho.

Observacao: A guia referente a
anuidade sera emitida pelo CRCMA no
ato da apresentacao dos documentos
da empresa.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo
da solicitacdo ou da data do ultimo protocolo
de saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacdo e a regularizacao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.13 Cancelamento do Registro Cadastral de Organizacdo Contabil

Servico oferecido

E o ato decorrente do cancelamento do registro
definitivo do profissional, e ocorrera nos casos
de:

|.  Distrato social ou requerimento de
cancelamento devidamente registrado no
6rgdo competente.

ll.  Mediante abertura de processo por
iniciativa do CRC, em caso de
falecimento ou cassagdo dos socios ou
responsavel técnico dasociedade.

Embasamento legal
e Resolugao CFCn.° 1.708/2023.

Usuario

® OrganizagGes contabeis com registrada
no CRCMA.

Requisitos para acessar o servi¢o

Encerramento definitivo das atividades da
organizagdo contabil.

Processamento do servico

Antes de comparecer no Conselho Regional, é
necessario enviar documentacdo que devera ser
digitalizada em arquivo individual, frente e verso
se for o caso, salvo em PDF, enviada para este e-
mail: registro@crcma.org.br, e que devera ser
entregue ao Conselho, apds o seu
preenchimento, juntamente com 0s
documentos:

® (opia do Distrato Social (registrado no
6rgdo competente);

® CNPJ.

Observacao:

A anuidade sera devida, proporcionalmente, se
extinta a organizacdo contabil até 31 de margo
e, integralmente, apds essa data.

A documentagdo podera ser enviada para o e-
mail registro@crcma.org.br, desde que
assinada digitalmente.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo
da solicitacdo ou da data do ultimo protocolo
de saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacdo e a regularizacao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizag3o, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.14 Baixa de Registro Cadastral de Organizacao Contabil

Servico oferecido

E 0 ato decorrente da interrupco das atividades
na area contabil.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.° 1.708/2023.
Usuario

® OrganizacGes contabeis com registrada no
CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Ndo ha pré-requisito, desde que ocorra a
cessacdo da atividade de organizagdo contabil, a
suspensdo tempordria das atividades da
organizacdo contabil, no caso da baixa do
registro profissional do titular da empresa ou
vacancia do responsavel técnico.

Processamento do servico

Antes de comparecer no Conselho Regional, é
necessario enviar documentacdo que devera ser
digitalizada em arquivo individual, frente e verso
se for o caso, salvo em PDF, enviada para este e-
mail: registro@crcma.org.br, e que devera ser
entregue ao Conselho, apds o seu
preenchimento, juntamente com os documentos
comprobatorios:

Observacdo: A anuidade serd devida,
proporcionalmente, se extinta a organizacao
contabil até 31 de marco e, integralmente, apo6s
essa data.

A documentacgdo podera ser enviada para o e-
mail registro@crcma.or.br, desde que seja
assinada digitalmente.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacdo e a regularizagao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e via e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.15 Restabelecimento de Registro Cadastral de Organizacao
Contabil

Servico oferecido

E o ato pelo qual o registro cadastral baixado
retorna a condi¢do de ativo.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.° 1.708/2023.

Usuario

® OrganizacGes contabeis com registro
baixado no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Situagdo regular da organizagdo contabil, do
titular, dos socios contabilistas e dos
responsaveis técnicos junto ao CRCMA.

Os sdcios que ndo sao profissionais da
contabilidade devem estar regulares em seus
respectivos 6rgaos de fiscalizagao.

Processamento do servico

Antes de comparecer no Conselho Regional, é
necessario enviar documentacdo que devera ser
digitalizada em arquivo individual, frente e verso
se for o caso, salvo em PDF, enviada para este e-
mail: registro@crcma.org.br , e que devera ser
entregue ao Conselho, apdés o seu
preenchimento, juntamente com os documentos
abaixo:
= Ato constitutivo, original e cdpia, bem como
suas alteragdes, ou contrato consolidado,
devidamente  registrados no  drgao
competente;
® Comprovacao de registro no CRC de origem;
® (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
= Comprovacado da responsabilidade técnica;
® (Copias de documento de identidade oficial;
® Comprovante de endereco residencial
recente;
® Comprovagao de registro em conselho de
profissdo regulamentada dos sdcios que nao
sao profissionais da contabilidade.

Observacao:

A guia referente a anuidade proporcional
poderd ser emitida pelo CRCMA no ato da
entrega dos documentos.

A documentacdo podera ser enviada para o e-
mail registro@crcma.org.br, junto com o
requerimento assinado digitalmente.

Prazo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo
da solicitacdo ou da data do ultimo protocolo
de saneamento do processo, caso tenham sido
apontadas irregularidades que acarretaram o
envio de notificacdo e a regularizacao do
processo, por parte do profissional.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial ou por e-mail.

Local de acesso

Sede ou Delegacias do CRCMA.
E-mail: registro@crcma.org.br

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.16 Emissao de Alvara de Funcionamento

Servico oferecido

O alvara atesta a regularidade da organizacao
contabil perante o CRCMA, permitindo, assim, o
seu funcionamento.

Embasamento legal

® Resolugdo CFCn.°1.708.2023

Usuario

® OrganizagGes contabeis registradas no
CRCMA, O Alvara sera disponibilizado, sem
onus, apds a concessao do registro

Requisitos para acessar o servico

Acesso a internet. A organiza¢do contabil, o
titular/sdcios e os responsaveis técnicos deverdo
estar regulares no CRCMA.

Processamento do servico

Acessar o site do CRCMA, www.crcma.org.br,
selecionar Menu Servigos > Servicos online >
Pessoa Juridica > Emitir Alvaras.

O Alvara sera disponibilizado por tempo
indeterminado e devera ser renovado sempre
que houver alteracdo societaria ou de
responsabilidade técnica.

Observacao:

A documentacdo podera ser enviada para o e-
mail registro@crcma.org.br, junto com o
requerimento assinado digitalmente.

Prazo

Emissao: Imediata. (Procedimento realizado
no site do CRCMA em servigos on-line).

Forma de prestacao do servico

Servico on-line.

Local de acesso

Site do CRCMA: www.crcma.org.br.

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: registro@crcma.org.br
Telefone/WhatsApp: (98) 3013-7900
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5.17 Eventos de capacitacao

Servico oferecido

O Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhdao realiza grandes eventos de
capacitacao, em favor dos profissionais da
contabilidade, como: convenc¢des, seminarios,
foruns, palestras, workshops e cursos. Os
eventos tém por objetivo expor e debater temas
atuais e tendéncias que conduzam ao
desenvolvimento da Contabilidade como ciéncia
social aplicada.

Realizacdo de cursos de capacitacao,
convencgoes, encontros, workshops,
palestras e seminarios.

Embasamento Legal

e Alinea “f?, do Art. 6° do Decreto-Lei n.°
9.295/1946, com redacao dada pela Lei n.°
12.249/2010, que instituiu, entre outras
atribuicOes, a prerrogativa de regular acerca
dos programas de educacao continuada.

Usuarios

e Profissionais da Contabilidade;
e Estudantes de Ciéncias Contabeis; e
e Profissionais de outras areas.

Requisitos para acessar ao servi¢o

Efetuar o cadastro no Sistema de Eventos do
CFC/Crc’s, realizar a inscricao do evento e
providenciar o pagamento da respectiva taxa,
quando houver.

Processamento do servico

O CRCMA providenciara a organizagdo do evento,
de acordo com o calendario mensal aprovado,
com as seguintes agoes:

e Definicdo da estrutura basica do evento,
com objetivo, publico-alvo e
participantes

e Abertura do sistema on-line de inscrigdes.

e Confirmacgdo do local e data.

e Criacao daidentidade visual do evento

CARTA DE SERVICO AO USUARIO 35

e Definicdo da programacao.

e Convite/contratacao de palestrantes.

e Elaboracao de orcamento.

e Definicao da pontuacdo no Programa de
Educagao Profissional Continuada.

Prazo

Convencao de Contabilidade do Maranhao: A
cada 02 anos (em média)

Demais eventos: Realizados
calendario aprovado mensalmente

conforme

Forma de prestacao do servico

e Para cadastramento de solicitacao de
inscri¢cao: Atendimento virtual.

e Realizacdo dos eventos: presencial e a
distancia.

Local de acesso
Sistema de inscrigdes:
https://wwwl.cfc.org.br/
sisweb/SGEWebSgi/

Area responsavel
Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone: (98) 3013-7900
WhatsApp: (98) 3013-7911
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5.18 Cursos EAD

Servico oferecido

O Conselho Regional de Contabilidade Maranhao
realiza eventos de capacitacao EAD, em favor dos
profissionais da contabilidade. Os eventos tém
por objetivo expor e debater temas atuais e
tendéncias que conduzam ao desenvolvimento
da Contabilidade como ciéncia social aplicada.

Embasamento Legal

e Alinea “f?, do Art. 6° do Decreto-Lei n.°
9.295/1946, com redacao dada pela Lei n.°
12.249/2010, que instituiu, entre outras
atribuicOes, a prerrogativa de regular acerca
dos programas de educacao continuada.

Usuarios

® Profissionais da Contabilidade;
® Estudantes de Ciéncias Contabeis;

Requisitos para acessar ao servi¢o

O Profissionais tem que estar em situacao regular
perante o CRCMA. Realizar cadastro no site:
https://
online.crcsp.org.br/comum/complementares/cu
rsos/ auto_estudo.aspx e escolher o curso EAD
desejado.

Processamento do servigo

Apds efetuar a inscricdo, e concluindo o estudo
dirigido (material indicado na referéncia
bibliografica, apostila e video gravado), acessar a
prova para responder as questGes, por, no
maximo, 3 vezes. No sistema, constara
mensagem, quando:

e O profissional deixar de marcar alguma
questao;

e O numero de questdes erradas
ultrapassarem o limite, informando as
respostas erradas e o nimero de tentativas
restantes;

e Encerram-se as tentativas sem aprovagao
ou quando prova concluida com sucesso.
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Sera emitido se houver acerto de, no minimo, 8
questdes apds o preenchimento da avaliagao.

Autonomia e prazo
® Livre escolha de contetdo que atenda as
necessidades.
® Fazeraopgao do que e quando acessar.

® Pormeio dos servi¢os on-line pode
gerenciar o contetdo estudado e avalia
0s seus conhecimentos em um pré-teste.

® Prazo de 60 (sessenta) dias apos a
inscri¢ao, para realizacao da prova.

Forma de prestacao do servico

e Servico on-line

Local de acesso

Sistema de inscri¢des: https://
online.crcsp.org.br/comum/complementa
res/ cursos/auto_estudo.aspx

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone: (98) 3013-7900
WhatsApp: (98) 3013-7911
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5.19 Solicitacao de Evento

Servico oferecido

As instituicoes de ensino e as entidades de
classes podem solicitar o apoio para a realizagao
de cursos e palestras em parceria com o CRCMA.
Além disso, as instituicbes de ensino podem
agendar visitas técnicas dos estudantes a Sede
do Conselho ou solicitar a representa¢do do
CRCMA em solenidades de colagao de grau de
formandos em Ciéncias Contabeis.

Embasamento Legal

e Alinea “f?, do Art. 6° do Decreto-Lei n.°
9.295/1946, com redacao dada pela Lei n.°
12.249/2010, que instituiu, entre outras
atribuicoes, a prerrogativa de regular acerca
dos programas de educacao continuada.

Usuarios

® |[nstitui¢cOes de ensino e entidades de classe
interessadas em realizar eventos em
parceria com o CRCMA.

Requisitos para acessar ao servi¢o

As inscricdes para os cursos deverdao ser
realizadas, exclusivamente, no site do CRCMA,
mediante acesso ao sistema de cursos
disponivel, sendo vedada a cobranca de valores
pela entidade apoiadora.

Processamento do servico

O interessado devera comparecer ao Conselho
ou entrar em contato via e-mail com as
informagées. O  CRCMA  verificara a
disponibilidade e, se aprovado, indicarda um
palestrante ou um representante do Conselho
para participar do evento.

Sera emitido se houver acerto de, no minimo, 8
questdes apods o preenchimento da avaliagao.
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Prazo

As solicitacbes de apoio a realizagdo de
cursos e palestras, bem como as solicitacdes
de agendamento de visitas técnicas devem
ser feitas com antecedéncia minima de 30
dias da data desejada. Ja as solicitacdes de
representacao do CRCMA em solenidades de
colacdo de grau de formandos em Ciéncias
Contabeis devem ser feitas com
antecedéncia minima de 10 dias da data do
evento

Forma de prestacao do servico

e Atendimento presencial (CRCMA); ou
® Através de e-mail

(eventos@crcma.org.br)
Local de acesso

® Atendimento presencial (CRCMA); ou
® E-mail (eventos@crcma.org.br)

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900
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Servico oferecido

As instituicdes de ensino e as entidades de classe
podem solicitar o apoio para a realizacao de cursos
e palestras em parceria com o CRCMA. Além disso,
as instituicoes de ensino podem agendar visitas
técnicas dos estudantes a Sede do Conselho ou
solicitar arepresentacao do CRCMA em solenidades
de colacdao de grau de formandos em Ciéncias
Contabeis.

Embasamento Legal

e NBC PG 12 (R4) - Educagao Profissional
Continuada, de 07 de dezembro de 2023 e suas
revisoes.

Usuarios

Educacdo Profissional Continuada (EPC) ¢é
obrigatéria para todos os profissionais que estejam
registrados no CNAI; na CVM; que exercam
atividade de auditoria independente nas
instituicdes reguladas pela BCB, Susep e Previc;
Peritos Contdbeis que estejam registrados no
CNPC; responsaveis técnicos pelas demonstragdes
contabeis das empresas reguladas e/ou
supervisionadas pela CVM, BCB, Susep, Previc e,
ainda, das sociedades consideradas de grande
porte nos termos da Lei n.° 11.638/20077 e
entidades sem fins lucrativos que se enquadrem
nos limites monetarios da citada lei; e responsaveis
técnicos de sociedades e de entidades de direito
privado com ou sem fins lucrativos que tiverem, no
exercicio social anterior, receita total, igual ou
superior a RS 78 milhdes.

Requisitos para acessar ao servi¢o

Os profissionais enquadrados na regra precisam
obter, o minimo de 40 (quarenta) pontos anuais
no Programa de Educa¢do Continuada, sendo
que, desses, 12 pontos devem ser cumpridos com
atividades de aquisicdo de conhecimento. A
pontuacao deve ser advinda de cursos, palestras,
reunides técnicas, docéncia, participacdo em
comissdes profissionais e técnicas, bancas
académicas, orientacao de tese, monografia ou
dissertacdo, publicacao de artigos em jornais,
revista, autoria e coautoria de livros e outras
atividades académicas, desde que credenciadas
e os respectivos pontos homologados pelo CFC.
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5.20 Auditoria e Programa de Educacao Profissional Continuada

Processamento do servico

O profissional deve apresentar relatério anual
das atividades realizadas, via Sistema Web EPC,
acompanhado de cépia da documentacao que
as comprovem, quando for o caso, conforme
modelo da NBC PG 12 (R4), Revisdo NBCO08. E
competéncia de o CFC elaborar relatério
contendo a pontuacdo alcancada pelos
profissionais inscritos no Cadastro Nacional de
Auditores Independentes, no Cadastro
Nacional de Peritos Contabeis, bem como dos
responsaveis técnicos que tenham prestado
contas para PEPC, conforme estabelece a NBC
PG 12- Educagao Profissional Continuada,
tendo como base as informacdes cadastradas
pelo CRCMA, capacitadoras e profissionais no
sistema web EPC. Os profissionais que nao
atingem a pontuacdo minima exigida pela NBC
PG 12-Educacdo Profissional Continuada
sofrem duas sang¢oes:

Profissionais que nao atingem
a pontuacio minima exigida

e baixadainscricao do profissional do CNAI
e CNPC; e

e encaminhamento de orientacdes para
abertura de processo ético-disciplinar, a
serinstaurado e analisado pela Camara de
Fiscalizag3o, Etica e Disciplina do CRC de
origem do profissional

Para que haja o restabelecimento do registro,
sera necessaria uma nova aprovacao no Exame
de Qualificagdo Técnica (EQT).

Prazo para a prestacao do servico
Relatorio de atividades: 31 de janeiro
(anualmente).

Credenciamentos de capacitadoras/ cursos/
eventos: 60 (sessenta) dias contados da data do
protocolo no CFC.

Emissao da certiddao de cumprimento, ou nao,
da pontuacdo minima: 30 de abril (anualmente).

Forma de prestacao do servico
Atendimento por meio do Sistema Web EPC para
a entrega do relatério de atividades e também
atendimento virtual para emissao de certidao por
meio do mesmo sistema.

Local de acesso Portal do CFC:
http://cfc.org.br/desenvolvimento-profissional-
e-institucional/educacao-profissional-
continuada
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Pontuacao que o profissional deve
cumprir de acordo com a sua area de
atuacao
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CONTADOR
Aprovados nos Exames de Qualificacdo Técnica do
Conselho Federal de Contabilidade

Exame de Qualificacdo Técnica Pontuaciao
a Cumprir

EQT - Qualificagdo Técnica Geral (CNAI) AUD
Especifico para a Comissdo de Valores AUD
Mobilidrios (CVM)
Especifico !:)ara o Banco Central do Brasil CMN/BCB
(BCB) - equipe
Especifico _para a Supernntgndenua de SUSEP
Seguros Privados (Susep) - equipe
Cadastro Nacional de Peritos Contébeis PER
(CNPC)
Especifico para as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC) PREVICAUD

reguladas pela Superintendéncia Nacional

Exame de Qualificacdo Técnica

Entidades de previdéncia complementar
reguladas/supervisionadas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc)

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE
Responsaveis técnicos pela auditoria independente ou
que exercam as fun¢Ges de geréncia/chefia no processo
de elaboragdo das demonstrac¢Ges contabeis

Pontuagio
a Cumprir

PREVIC

de Previdéncia Complementar (Previc)

CONTADOR
Prestam servicos de auditoria

Exame de Qualificacdo Técnica Pontuacdo a

empresas
Exame de Qualificacdo Técnica

Empresas de grande porte reguladas e/ou
supervisionadas pela CVM, pelo BCB e pela
Susep

Organizacdo Contabil com clientes de
grande porte

Entidades sem finalidade de lucros de
grande porte

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE

Responsaveis técnicos pelas demonstragdes contabeis,
ou que exercam funcSes de geréncia/chefia no processo
de elaboracdo das demonstracbes contabeis das

Pontuacao a
Cumprir
PROGP

PROGP

PROGP

*Entidades sem finalidade de lucros com faturamento superior a 78

Prestam servicos de auditoria
Exame de Qualificacdo Técnica Pontuacdo a
Cumprir
Profissionais de firmas de Auditoria
registradas na CVM (inclusive sdcios,
exercendo, ou nao, atividade de auditoria
independente, responsaveis técnicos e
demais profissionais que exercam cargos de
direcdo ou geréncia técnica)
Profissionais de Organizag¢do Contabil que
exerce atividade de auditoria e/ou com
atividade de auditoria expressamente no
contrato (socio, responsavel técnico ou em
cargo de direcdo ou geréncia técnica de
firmas de auditoria e de organizagdes
contabeis)

AUD

AUD

Exame de Qualificagio Técnica

Profissionais que pretendem atuar na area
de auditoria em qualquer tipo de empresa
ou que pretendem fazer parte do Cadastro
Nacional de Auditores Independentes
Profissionais que pretendem atuar nas
empresas de Grande Porte- Responsaveis e
cargo de chefia ou supervisdo pelo processo
das demonstragdes contabeis (Lei n°
11.638/2007: Ativo superior a 240 milhdes
ou Receita Bruta superior a 300 milhdes)
Profissionais que pretendem fazer parte do
Cadastro Nacional de Peritos

Profissionais que pretendem atuar como
responsaveis técnicos das demonstragdes
contdbeis de empresas com faturamento

superior a 78 milhoes

Cumprir milhdes

Profissionais de firmas de Auditoria 7

registradas na CVM (inclusive sécios, CONTADORE TECNICO EM CONTABILIDADE
exercendo, ou n3o, atividade de auditoria AUD Responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis
independente, responsaveis técnicos e das Empresas com faturamento superior a 78 milhGes
demais profissionais que exercam cargos de Exame de Qualificagdo Técnica Pontuacdo
direcdo ou geréncia técnica) a Cumprir
Profissionais de Organizagdo Contabil que Empresas com faturamento superior a 78

exerce atividade de auditoria e/ou com milhGes

atividade de auditoria expressamente no AUD PRORT
contrato (socio, responsavel técnico ou em Organizacdo Contabil que tenham clientes

cargo de direcdo ou geréncia técnica de com faturamento superior a 78 milhdes

firmas de auditoria e de organizagGes PRORT
contabeis) Entidades sem finalidade de lucros com

faturamento superior a 78 milhdes PRORT

CONTADOR

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE
EPC Voluntéria - TODAS AS PONTUAGOES SAO ACEITAS -
cumprir de acordo com seu interesse ou area de atuacdo

Pontuacao
a Cumprir

AUD

PROGP

PER

PRORT




Pontuacao

EPC: Educacdo Profissional Continuada;

AUD: Pontuagdo para profissionais que atuam na area de
auditoria em qualquer tipo de empresa e que fazem parte do
Cadastro Nacional de Auditores Independentes;

BCBB (Auditoria BCB): Pontuacdo especifica para atender
resolu¢do do Banco Central do Brasil;

SUSEP (Auditoria Susep): Pontuacdo especifica para atender
resolucdo da Superintendéncia de Seguros Privados;

PROGP: Pontuacdo para profissionais que atuam nas
empresas de Grande Porte (responsaveis e cargo de chefia ou
supervisdo pelo processo das demonstragdes contabeis);
PREVIC: Pontuacdo para Profissionais que atuam nas
entidades de previdéncia complementar reguladas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar;
PERITO: Pontuagdo para profissionais que fazem parte do
Cadastro Nacional de Peritos;

PRORT: Pontuagdo para os profissionais responsaveis técnicos
que assinam as demonstra¢des contabeis de empresas com
faturamento superior a 78 milhdes;

PREVIC AUD: Pontuagdo para os Profissionais que exercem
atividades de auditoria in dependente nas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar  (EFPC) reguladas  pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc);

Outros prazos para a prestacao do
servico

Concessao da inscricao: contador aprovado no
Exame de Qualificacdo Técnica sera inscrito de
forma automatica no CNAI do CFC, a partir da data
de publicacdo do resultado no Diario Oficial da

Unido.
Certiddao: imediatamente apds a inclusdo no
Sistema do CNAL.

Outras formas de prestacao do servico

Atendimento

virtual por meio do sistema

informatizado do CNAI. O sistema permite consultar
profissionais cadastrados no CNAI, além de emitir
certiddo para o profissional inscrito.

Local de acesso

® Portaldo CFC:

http://cfc.org.br/registro/cnai/

® Sistema de cadastro:

https://www1.cfc.org.br/sisweb/siscnai/
menu.aspx

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato
E-mail: eventos@crcma.org.br
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Servico de pesquisa de capacitadoras e
atividades credenciadas para o PEPC

Consta no site do CFC, o servico de pesquisa de
capacitadoras e atividades credenciadas para o
Programa de Educacao Profissional Continuada
(PEPC) em todo pais. O servico oportuniza aos
profissionais interessados o acesso, de forma agil,
transparente e em um s6 ambiente, a situa¢io dos
cursos/eventos pontuados para o PEPC.

Acesse em:
https://cfc.org.br/epc/cursos-credenciados/ e
https://cfc.org.br/buscacapacitadora/



http://cfc.org.br/registro/cnai/
mailto:eventos@crcma.org.br
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5.21 Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)

Servico oferecido

Cadastro de profissionais que atuam no mercado de
Auditoria Independente, permitindo ao Sistema
CFC/ CRCs conhecer a distribuicdo geografica
desses profissionais, como atuam no mercado e o
nivel de responsabilidade de «cada um,
disponibilizando essas informacgdes aos Conselhos
Regionais de Contabilidade, para que estes possam
fiscalizar o exercicio profissional com mais eficacia.

Embasamento Legal

e Resolugdo CFCn.° 1.495, de 20 de novembro de
2015. Norma Brasileira de Contabilidade - NBC
PA 13, (R3), de 20 de agosto de 2020.

Usuarios

e Contadorregularmente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade do Maranhao
(CRCMA).

Requisitos para acessar ao servi¢o

Ser contador com registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhdo (CRCMA) e aprovacao
no Exame de Qualificagdo Técnica.

Processamento do servico

O registro no CNAl indicara as habilitagGes técnicas
para atuagao no ambito das atividades de Auditoria
Independente, de acordo com as seguintes
especificacoes:

: Registo no CNAI

v" Qualificagdo Técnica Geral

v" Qualificagdo Técnica para atuagdo no
ambito da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM)

v" Qualificagdo Técnica para atuagdo no
ambito do Banco Central do Brasil (BCB)

v" Qualificacdo Técnica para atuacdo no
ambito da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep)

O CNAI contera, no minimo, as seguintes
informacgdes do profissional:

e nome completo do auditor;

e numero de registro no CNAI;

e numero do registro no CRC; e

e as habilitagGes técnicas.
Para a manutencado do cadastro em cada uma
das especificacoes, o profissional devera
comprovar, anualmente, a sua participagao no
Programa de Educa¢dao Continuada, nos
termos estabelecidos na NBC PG 12 (R3).

Prazo para a prestacao do servico

Concessao da inscricao: contador aprovado
no Exame de Qualificagdo Técnica sera inscrito
de forma automatica no CNAI do CFC, a partir
da data de publicacdo do resultado no Diario
Oficial da Unido.

Certidao: imediatamente apods a inclusdo no
Sistema do CNAI.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do sistema
informatizado do CNAI. O sistema permite
consultar profissionais cadastrados no CNAI,
além de emitir certiddo para o profissional
inscrito.

Local de acesso

Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnai/
Sistema de cadastro:
https://wwwl.cfc.org.br/
sisweb/siscnai/menu.aspx

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900


mailto:eventos@crcma.org.br
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5.22 Cadastro Nacional de Auditores Independentes de Pessoas Juridicas

(CNAI-PJ)
Servico oferecido

Cadastro de empresas que executam servicos
inerentes a Auditoria Independente, devidamente
registradas em Conselho Regional de contabilidade.

Embasamento Legal

e Resolucdao CFC n.° 1.575, de 8 de agosto de
2019.

Usuarios

Organizacdo contabil regularmente registrada no
Conselho Regional de Contabilidade do Maranhao
(CRCMA).

Requisitos para acessar ao servi¢o

As organizacGes contabeis que se propdem a
explorar servicos de auditoria independente
(auditoria independente de informagdo contabil
historica - NBC TA; de revisdo de informagdo
contabil histérica - NBC TR; de asseguracdo de
informacdo ndo histérica - NBC TO; e de servico
correlato - NBC TSC) e que se encontram
regularmente registradas em Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) terdo direito ao registro no
Cadastro Nacional de Auditores Independentes de
Pessoa Juridica (CNAI-PJ) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), desde que atendidas as
seguintes condi¢oes:

l. estarem regularmente registradas em Conselho
Regional de Contabilidade e possuir em seu objeto
social ao menos um dos servicos elencados no Art.
1° da Resolugao CFC n.° 1.575/2019;

Il. manterem, no minimo, 50% dos socios e todos os
responsaveis técnicos que executem os trabalhos
descritos no Art. 1°, no CNAI, estabelecido na
Resolugao CFC n.° 1.495, de 27 de novembro de
2015;

lll. serem representadas por um sécio inscrito no
CNAI, que se encarregara de atender as exigéncias
da Resolug¢ao CFC n.° 1.575/2019.

Processamento do servigo

O pedido de inclusdo no CNAI-PJ serd instruido com
Requerimento e Declaracdao de Conformidade
condizente com a NBC PA e NBC TA a ser realizado
via sistema.

O CNAI-PJ contera, no minimo, as seguintes

informacoes:

organizagao

CNAI-PJ
v Denominacdo social da
contabil;
Numero do registro no CRC e no CNAI-PJ;
NUmero de registro no CRC e no CNAI de
seus sOcCios e responsaveis técnicos;
v" Habilitacdes técnicas de seus sécios e

responsaveis técnicos.

AN

Prazo para a prestacao do servico

Concessao da inscricao: 30 (trinta) dias.
Certidao: imediatamente apds a inclusdo no
Sistema do CNAI-PJ

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do sistema
informatizado do CNAI-PJ.

Local de acesso

Portal do CFC:
https://cfc.org.br/registro/cnai-pj/
Sistema de cadastro:
https://sso.cfc.org.br/sso/ login#

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900


mailto:eventos@crcma.org.br
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5.23 Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC)

Servico oferecido

Cadastro para oferecer ao Poder Judiciario e a
sociedade uma lista de profissionais qualificados
que atuam como peritos contabeis, permitindo ao
Sistema CFC/CRCs identifica-los e assim dar maior
celeridade a acdo do Judiciario, uma vez que se
podera conhecer, geograficamente e por
especialidade, a disponibilidade desses
profissionais.

Embasamento Legal
e Resolugdo CFC n.° 1.502, de 19 de fevereiro de

2016.
e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC PP 02,
de 21 de outubro de 2016
Usuarios

Contador regularmente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade do Maranhao (CRCMA).

Requisitos para acessar ao servi¢o

Ser contador com registro no Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhado (CRCMA) e aprovacao
no Exame de Qualificagdo Técnica.

Processamento do servigo

A aprovacao no Exame de Qualificagdo Técnica para
perito contabil assegura ao contador o registro no
CNPC. O CNPC contera, no minimo, as seguintes
informacdes do profissional:

Informagoes do CNPC @

Nome completo

NUmero de registro no CNPC

Numero do registro profissional no CRCMA
Endereco eletronico

Telefone de contato

Domicilio  profissional  relativo  as
atividades de pericia contabil
Especificagdo da(s) area(s) de atuagdo
como perito contabil; e

v Curriculum definido em até 350 (trezentos
e cinquenta) caracteres, elaborado pelo
proprio perito.

AANENENENAN

<\

Para manutencao do cadastro em cada uma
das especificacbes, o profissional devera
comprovar, anualmente, a sua participagao
no Programa de Educac¢do Continuada, nos
termos estabelecidos na NBC PG 12 (R3), a
partir de 1° de janeiro de 2018.

Prazo para a prestacao do servico

Concessao da inscricao: contador aprovado
no Exame de Qualificagdo Técnica sera
inscrito de forma automatica no CNPC do
CFC, a partir da data de publicacao do
resultado no Diario Oficial da Unido.
Certidao: imediatamente apds a inclusdo no
Sistema do CNPC.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do sistema
informatizado do CNPC. O sistema permite
consultar profissionais cadastrados no CNPC,
além de emitir certiddo para o profissional
inscrito.

Local de acesso

Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnpc/
Sistema de cadastro:
http://cfc.org.br/registro/cnpc

Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

Contato

E-mail: eventos@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900
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5.24 Fiscalizacdo do exercicio profissional

Servico oferecido

A atividade de fiscalizacdo tem como objetivo
principal valorizar a imagem da profissao
contabil e proteger os usuarios dos servicos de
Contabilidade. Para isso, ¢é essencial
conscientizar  tanto  individual  quanto
coletivamente a classe contabil, promovendo a
valorizagao de cada profissional. Nesse processo,
é legitimo recorrer a medidas restritivas e
coercitivas que sejam adequadas a dignidade,
responsabilidade e respeito aos principios
profissionais, garantindo que a autoridade
fiscalizadora beneficie a sociedade.

Dessa forma, a Fiscalizagdo deve:

v/ assegurar a observancia das leis, principios
e normas que regulam o exercicio da
profissdo contabil.

v' promover a exatiddo, probidade e diligéncia
na pratica da Contabilidade, preservando o
prestigio e a boa reputacdo dos
profissionais da area.

v’ contribuir para a integrac¢ao profissional,
consolidar os principios éticos e atuar como
um fator de protecdo para os usuarios das
informacgdes contabeis.

Embasamento legal

e Decreto-Lei n.° 9.295/46 e demais normas
do Sistema CFC/CRCs.

Usuario

Os usuarios da fiscalizacdo do exercicio da
profissdo contabil sdo os grupos e individuos que
se beneficiam direta ou indiretamente da
garantia de que a atividade contabil esta sendo
realizada de acordo com as normas, leis e
principios éticos. Eles incluem:

v Empresas e organizac¢des: Que dependem de
informagdes contabeis precisas e confidveis
para a tomada de decisOes financeiras,
estratégicas e operacionais.

v Investidores e acionistas: Que confiam nos
relatorios contabeis para avaliar a salude

financeira e o desempenho das empresas em que
investem.

v' Governo e autoridades regulatérias: Que
utilizam as informacg&es contabeis para fins de
fiscalizacdo, tributagado, e controle econémico.

v' Credores e instituicdes financeiras: Que
precisam de dados contabeis para avaliar o
risco e a viabilidade de conceder crédito ou
financiamento.

v" Clientes e fornecedores: Que confiam nas
informacgGes contabeis para avaliar a solvéncia
e a estabilidade das empresas com as quais
mantém relagdes comerciais.

v' A sociedade em geral: Que se beneficia de um
ambiente econOmico mais transparente e
confidvel, onde as praticas contabeis éticas
contribuem para a confianca no mercado.

v Os proprios profissionais contabeis: Que se
beneficiam de uma fiscalizagdo rigorosa que
eleva o prestigio da profissdo e garante um
mercado de trabalho justo e ético.

protegendo tanto os usuarios desses servicos
quanto a propria profissdo.

Como ocorre esse servigo

A fiscalizagdo do exercicio da profissdo contabil
pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhdo (CRCMA) é um processo continuo e
estruturado, que tem como objetivo garantir que
os profissionais e organizacbes atuem em
conformidade com as normas e regulamentos
estabelecidos pela legislacdo contabil brasileira. A
fiscalizagdo é realizada por meio de diversas a¢des,

que incluem:
1.Visitas Técnicas e Inspecdes:

Os fiscais do CRCMA realizam visitas a escritdrios de
contabilidade, = empresas e  profissionais
autbnomos para verificar o cumprimento das
normas contabeis, legais e éticas.

Durante essas Vvisitas, os fiscais analisam
documentos, sistemas, processos e praticas
contabeis para assegurar que estejam em

conformidade com os padroes exigidos.
2.Analise de Documentagio:

Os fiscais solicitam e analisam documentos
contabeis, como livros, registros, demonstracées
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financeiras, relatérios e contratos de prestacdo
de servicos, para verificar a regularidade das
operacoes.

A documentacdo analisada também inclui o
registro do profissional ou da empresa no CRC,
bem como o cumprimento das obrigacdes
relacionadas a educacdo continuada e outras
exigéncias regulamentares.

3.Verificagao do Registro Profissional:

O CRCMA verifica se todos os profissionais que
exercem atividades contabeis estao
devidamente registrados e em situacao regular.

A fiscalizacdo também abrange a verificacdo de
registros de escritérios contdbeis e sociedades
de contabilidade.

4.Fiscalizagdo de Oficio e por Dentincia:

A fiscalizacdo pode ser iniciada de oficio, ou seja,
por iniciativa prépria do CRC, ou em resposta a
dendncias feitas por terceiros, como clientes,
outros profissionais ou érgaos publicos.

As denuncias sdo apuradas rigorosamente, e, se
constatadas irregularidades, podem resultar em
sancgoes.

5.0rientacao e Prevencao:

Além da fiscalizacdo punitiva, o CRC também
realiza acgdes preventivas e educativas,
orientando os profissionais sobre boas praticas e
atualizagOes normativas.

Programas de capacitagdo e seminarios sdo
oferecidos para ajudar os profissionais a se
manterem em conformidade com as exigéncias
legais e regulatorias.

6.Aplicacao de Sancdes:

Em caso de constatacdo de irregularidades, o
CRC pode aplicar san¢des que variam desde
adverténcias e multas até a suspensdo ou
cassagao do registro profissional.

As san¢Oes sao aplicadas de acordo com a
gravidade da infracdo e podem ser contestadas
pelos profissionais ou empresas, seguindo o
devido processo legal.
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7.Parcerias com Outros Orgdos:

O CRCMA frequentemente colabora com
outros orgdos fiscalizadores, como a Receita
Federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
e o Tribunal de Contas, para garantir que as
praticas contabeis estejam em conformidade
com as exigéncias legais e para combater a
pratica de crimes contabeis, como a lavagem
de dinheiro.

Por meio dessas atividades, CRCMA assegura a
qualidade e a ética na prestacdo dos servicos
contabeis,

integridade no exercicio das atividades

contabeis.

Cumprindo esses requisitos, o profissional ou
empresa pode utilizar os servicos de
fiscalizacdao do CRC para assegurar que suas
atividades estdo em conformidade com a
legislacao e normas vigentes, contribuindo
para a credibilidade e a confian¢a no mercado
contabil.

Requisitos para acessar o servico

Para utilizar os servicos de fiscalizacao do
exercicio da profissdo contabil oferecido pelo
Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhdo, existem alguns requisitos e
condi¢Oes que devem ser atendidos:

Registro no CRC: O profissional ou a
organizacgao deve estar registrado no Conselho
Regional de Contabilidade da sua jurisdicao, o
que é obrigatério para o exercicio da profissdo
contabil no Brasil.

Manutencao da Regularidade: O registro deve
estar em situacao regular, o que inclui o
pagamento de anuidades, cumprimento de
obrigacoes legais e a atualizacao de
informacdes cadastrais.

Observancia as Normas e Leis: O profissional
ou a empresa deve estar em conformidade
com as leis, normas e principios que regulam a
atividade contabil, conforme estabelecido
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e 0s CRCs.

45



Capacitacdo e Educacdo Continuada: E
necessario que os profissionais estejam em
conformidade com as exigéncias de educacao
continuada, participando de cursos e
treinamentos reconhecidos pelos CRCs para se
manterem atualizados em relagdo as mudancas
na legislagdo e nas praticas contabeis.

Colaboragao com a Fiscalizagao: O profissional
ou empresa deve colaborar com a fiscalizacao,
fornecendo documentos e informagdes quando
solicitados, e permitindo o acesso dos fiscais aos
registros e procedimentos contabeis.

Adequacao Estrutural e Operacional: O
escritdrio ou a organizacdo que oferece servicos
contdbeis deve estar adequadamente
estruturado, com instalacdes e recursos que
permitam a execucao das atividades de acordo
com os padroes exigidos.

Conformidade Etica e Profissional: E
indispensavel o cumprimento das normas éticas
da profissao, o que inclui a responsabilidade,
transparéncia e

Prazo

O prazo total estimado para o julgamento de um
processo é de 180 dias. Este prazo ndo contempla
o julgamento, em grau de recurso, pelo CFC.
Prazos especificos:

Notificacdao: 15 (quinze) dias Uteis;

Defesa: 15 (quinze) dias Uteis.

Distribuicao de processos de fiscalizagao a
conselheiro relator: 90 (noventa) dias.
Distribuicdo de processos de fiscalizacao a
conselheiro revisor: 60 (sessenta) dias.
Recursos:

Embargos de declaracdo: 5 (cinco) dias Uteis.
Pedido de reconsideracao: 10 (dez) dias Uteis.
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Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: fiscalizacao@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900


mailto:fiscalizacao@crcma.org.br
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5.25 Declaracdo comprobatoria de percep¢ao de rendimentos

(DECORE)
Servico oferecido

O documento contabil destinado a fazer prova de
informacdes sobre percepcao de rendimentos
em favor de pessoas fisicas. Sua emissdo ¢é feita
por profissionais da contabilidade, sendo que o
sistema de emissdo da decore é de
responsabilidade do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC.

Embasamento legal
e Resolugdo CFC n°1.592/20.

Usuario

Profissionais da contabilidade devidamente
habilitados no CRCMA.

Requisitos para acessar o servi¢o

O profissional da contabilidade emitira a Decore,
exclusivamente, por meio do sitio eletrénico do
Conselho Regional de Contabilidade do seu
registro originario ou do originario transferido,
desde que atendidas as condicGes estabelecidas
no Art. 24 do Decreto-Lei 9.295/1946.

A Decore sera emitida mediante assinatura do
profissional responsavel com certificacdo digital,
ficando arquivada com os respectivos
documentos no banco de dados do Sistema
CFC/CRC para fiscalizagdo do CRC e a disposi¢do
da Receita Federal do Brasil.

Processamento do servico

O sistema de emissao da Declaragao
Comprobatéria de Percepcdo de Rendimentos
(Decore) é de propriedade exclusiva do CFC e o
acesso ao sistema serd por meio do link
https://sistemas.cfc.org.br/Login/
disponibilizado no sitio do CRC de origem, o
qual permitird o acesso ao portal do CFC,
que ¢ onde estda disponivel o sistema de
Decore.

No sistema, o login é permitido com a inser¢ao
do CPF do profissional ou pelo certificado
digital tipo e-cpf (Al ou A3); ja a senha
proviséria serd encaminhada ao e-mail do
profissional, apos

confirmagdao de seus dados cadastrais. A
senha dos demais servicos on-line fica
mantida.

A Decore sera emitida mediante assinatura
do profissional responsavel com certificacdo
digital, ficando arquivada com os respectivos
documentos no banco de dados do Sistema
CFC/CRC para fiscalizacdo do CRC e a
disposicao da Receita Federal do Brasil.

Prazo

Emissao: Servico on-line de emissao
imediata pelo sistema.

Validade da decore: 90 (noventa) dias
contados sua emissao.

Retificacao: 7 (sete) dias da sua emissao.
Guarda da documentacao base: 5 (cinco)
anos da sua emissao.

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscalizagdo,
Etica e Disciplina.

Contatos

E-mail: fiscalizacao@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900


mailto:fiscalizacao@crcma.org.br

5.26 Denuncias

Servico oferecido

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera
oferecer denlncia ou comunicacdo de
irregularidade relativa ao exercicio da profissao
ou a exploracdo da atividade contabil ao
Conselho Regional de Contabilidade.

Embasamento legal
e Resolucao CFC n°1.589/20.

Usuario

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Requisitos para acessar o servico

A denlncia devera referir-se a pessoa fisica ou
juridica que explore a atividade ou exerca a
profissdo contabil, devidamente identificada, ser
redigida em linguagem clara e objetiva, conter o
nome legivel do denunciante, sua qualificagdo,
CPFou CNPJ, enderego, telefone, correio
eletronico, informacoes sobre o fato, a autoria, as
circunstancias e os elementos de convic¢ao, bem
como indicar ou apresentar as provas que deseja
produzir ou indicio veemente da existéncia do
fato denunciado.

A denuncia devera ser apresentada:

I. por meio de formuldrio eletrdnico
especifico no sitio do CRC;

por correio eletronico (e-mail).

por documento protocolado no CRC, via
Correios ou presencialmente.

Processamento do servico

Na apuragdo da denuncia, a area técnica de
Fiscalizacdo verificard se os fundamentos e as
provas apresentados sao suficientes para
evidenciar a pertinéncia das alega¢des do
denunciante. Constatada a insuficiéncia, serdo
realizadas diligéncias, requisicdo de provas e
esclarecimentos adicionais ao denunciante.
Caso os fundamentos e provas apresentados nao

demonstrem a irregularidade ou ilegalidade
denunciada o CRCMA arquivara a denincia me-
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diante relatério fundamentado da area técnica
de Fiscalizacdo e informard a parte
denunciante as razoes do arquivamento, bem
como sobre a possibilidade de apresentacao

de nova dendncia com informacdes e
documentos que comprovem o fato
denunciado.

Suprida a auséncia ou insuficiéncia de provas
pelo denunciante, o denunciado sera intimado
para apresentar, caso queira, suas alegacoes e
provas em sua defesa. Apresentadas as
alegacdes e consideradas suficientes para
sanar os fatos denunciados, a dendncia sera
arquivada, comunicando-se ao denunciante as
razdes do arquivamento.

Em caso de revelia ou de alegagoes
insuficientes para sanar as irregularidades
denunciadas, sera aberto Processo
Administrativo de Fiscalizagdo, contendo o
despacho de acatamento da denlncia e
lavrado o auto de infracado.

Prazo

Defesa: 15 dias

CRC notificar denunciado sobre
representacao: 10 dias

Apuracdo de denuncia: 90 dias contados do
seu recebimento, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias, por motivo justificado.

Local de acesso

Portal do CFC:
https://servicos.crcma.org.br:444/
spwma/Sfiv2/Denuncia/Denuncia

Responsaveis

Vice-Presidéncia de Registro, Fiscaliza¢do, Etica
e Disciplina.

Contatos

E-mail: fiscalizacao@crcma.org.br
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900
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5.27 Emissao de guias e parcelamento de anuidade

Servico oferecido

Emissao de boletos de anuidades em aberto e
parcelamento da anuidade do exercicio.

Embasamento legal

e Resolucaon®1.684/2022
e Resolucao n®1.744/2024

Usuario

Profissionais da contabilidade e organizacdes
contabeis com registro ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Acesso a internet. NUmero de registro e/ou
CPF/CNPJ.

Processamento do servico

Para emissao de guias de parcelamento em
aberto ou para pagamento integral da anuidade,
o profissional da contabilidade ou organizacao
contabil deve acessar o site do CRCMA, conforme
caminho descrito ao lado. Para o parcelamento
da anuidade do exercicio, deve-se, no mesmo
local de acesso, selecionar a opgao desejada de
parcelas e processar o parcelamento. Para
parcelar débitos de outros exercicios, é preciso
entrar em contato por e-mail ou, ainda, entrarem
contato por meio da Central de Atendimento
Telefonico.

Prazo para a prestac¢ao do servico
Servico imediato no site do CRCMA.

Forma de prestacao do servico

Servico on-line, telefonico e por e-mail.

Local de acesso

Portal do CRCMA:
https://servicos.crcma.org.br:444/
spwMA/consultacadastral/TelaLogin.aspx

Area responsavel

Vice-Presidéncia de Assuntos
Administrativos.

Contato

E-mails: gerenciarc@crcma.org.br;
cobranca2@crcma.org.br e
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900
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5.28 Pagamento de boletos de anuidade e de débitos de
exercicios anteriores via cartio de credito

Servico oferecido

Recebimento de pagamento de boletos de anuidade
e de outros débitos via cartdo de crédito.

Embasamento legal

e Resolugao n®1.684/2022
e Resolugao n®1.744/2024

Usuario

Profissionais da contabilidade e organizacdes
contabeis com registro ativo no CRCMA.

Requisitos para acessar o servico

Acesso a internet.
Possuir o boleto para pagamento.

Processamento do servico

Para utilizar a nova modalidade de pagamento, o
profissional deve estar em maos com o boleto de
pagamento no valor integral emitido pelo CRCMA.
Em seguida é necessario copiar a numeragdo do
cédigo de barras desse boleto e inserir na
plataforma “Pronto Paguei”.

Parcelamento de Débitos - Anuidade do
exercicio: Por meio da plataforma de pagamento
via cartdo de crédito “Pronto Paguei”, “Cartos” e
“Parcelando Tudo”, o profissional podera efetuar o
pagamento da anuidade do exercicio utilizando o
cartdo de crédito, em até 12 parcelas.
Parcelamento de Débitos - Exercicios anteriores:
Por meio da plataforma “Pronto Paguei”, “Cartos” e
“Parcelando Tudo”, o profissional podera efetuar o
pagamento de débitos de exercicios encerrados,
com 50% (cinquenta por cento) de desconto sobre
os acréscimos legais, utilizando cartdo de crédito,
em até 12 parcelas. Para solicitar o boleto referente
aos débitos de exercicios encerrados, é preciso
entrar em contato com o Setor de Cobranca por e-
mail ou, ainda, entrar em contato por meio da
Central de Atendimento Telefonico ou via chat
disponivel no site do CRCMA.

Prazo para a prestag¢ao do servico

Servico imediato no site do CRCMA.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do site do
CRCMA.

Local de acesso

Portal do CRCMA:
https://crcma.org.br/anuidade

Area responsavel

Vice-Presidéncia de Assuntos Administrativos

Contato

E-mails: gerenciarc@crcma.org.br;
cobranca2@crcma.org.br e
cobranca@crcma.org.br;
Telefone/Central de Atendimento:
(98) 3013-7900


mailto:cobranca@crcma.org.br

5.29 Publicag¢oes

Servico oferecido

Revista Digital: funciona como uma confiavel
fonte de pesquisa na area contabil. Para o seu
conteudo, sdo selecionados os projetos e acGes
da gestdo mais destacados durante o ultimo
trimestre antes da publicagao.

Newsletter: boletim eletronico enviado por
sistema de e-mail marketing, concebido para
personalizar e dar celeridade a comunicagdo da
entidade com os profissionais da contabilidade,
alémdemelhoraroacessodaclasse atemas atuais
enecessariosaodiaadiadaatividadeprofissional.

Relatorio de Gestdo: instrumento que apresenta
ao publico e, em particular, aos drgdos de
controle, as acdes desenvolvidas pelo CRCMA no
decorrer do exercicio em comparagdo as metas
estabelecidas.

Encontro Quinta Técnica: Projeto de lives no
canal do CRCMA no YouTube, idealizado em
janeiro de 2023 pela Camara Técnica, no qual o
vice-presidente Fernando Henrique relne
especialistas da contabilidade para explanarem
diversos temas do nicho.

Informe "Vocé sabia?": Com o objetivo de
atualizare oferecer informagdes aos profis-
sionais da contabilidade sobre assuntos do dia a
dia na area, o CRCMA idealizou o Projeto “Vocé
Sabia?”, um conjunto de videos na plataforma
Instagram, em formato reels, que buscam
informar didaticamente como utilizar alguns
mecanismos para melhoria do exercicio da
profissao.

Canal Oficial no WhatsApp: um servico de
transmissao que permite visualizar e interagir
com atualizagOes relevantes e oportunas com-
partilhadas pelo CRCMA. A criacao do canal se
deu apos alguns profissionais da contabilidade
relatarem que ndo utilizam redes sociais, apenas
o WhatsApp.

Balcdo de Emprego e Estagio: plataforma
hospedada no site oficial do CRCMA, que tem
como objetivo promover a divulgacao de opor-
tunidades de mercado aos profissionais da Con-
tabilidade e aos discentes de Ciéncias Contabeis.
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#ConhecendoMeuCRC: apresentagao resu-
mida no formato powerpoint sobre os ser-
vigos oferecidos pelo CRCMA, funcionamento
da sede e divulgacdo de eventos em ativida-
de.

Requisitos para acessar o servico

A Revista Digital é uma revista eletronica e
possui contelddo aberto a sociedade em ge-
ral. Para ter acesso as publica¢des, basta
acessar o) endereco eletrénico:
https://crcma.org.br/revistadigital/

Processamento do servico

Todas as publicacoes sao disponibilizadas no
portal do CRCMA para download, gratuita-
mente, de acordo com sua periodicidade.

Prazo para a prestacao do servico

Revista Digital: edigao trimestral.
Newsletter: edicao semanal.

Relatorio de Gestdo: edicdo anual.
Encontro Quinta Técnica: edi¢do semanal.
Informe "Vocé sabia": edi¢do trimestral.
Canal Oficial do WhatsApp: Atualizacao
diaria.

Balcdo de Emprego e Estagio: Atualizacdo
semanal.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do site do
CRCMA.

crcma.org.br
cligue aqui

%


https://crcma.org.br/revistadigital/

Local de acesso

BT

cligue aqui

NTA
TECNICA

cligue aqui

JAL. Relatorio de Gestio

cligue aqui

clique aqui

#CRCMAInforma &
cligue aqui

#ConhecendoMeuCRC

cligue aqui
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Area responsavel

Vice-presidéncia de Desenvolvimento
Profissional / Assessoria de Comunicacgao.

Contato

E-mail: comunicacao@crcma.org.br
Telefone: (98) 3013-7900

Atengao!

0 0 Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhiao (CRCMA) informa que todas as
publicacdes estdo disponiveis somente
para download. A pratica vem ao
encontro da preocupacao do Conselho
Regional em adotar sistematicas ligadas a
responsabilidade socioambiental.Contamos
com a compreensao de todos.
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5.30 Atendimento nas Delegacias e Representacoes

Servico oferecido

As delegacias seccionais do CRCMA tém a finalidade
de facilitar o contato com os profissionais que
residem no interior, cumprindo o papel de
representante do Conselho. O delegado atuaem sua
cidade e sua circunscri¢ao e, assim, contribui com
os trabalhos de registro, fiscalizacao, cobranca e
educagao continuada.

Além da funcdo representativa, o delegado analisa
os documentos e requerimentos dos profissionais,
fazendo a triagem inicial, em seguida
encaminhando para a sede do CRCMA em Sao
Luis/MA. A funcdo dos delegados seccionais
também esta relacionada com o apoio aos cursos e
eventos promovidos pelo Conselho, colaborando
ativamente com os demais empregados da entidade
envolvidos nessa tarefa. Os delegados do CRCMA
sao nomeados pelo Presidente, depois
referendados pelo Plenario.

Embasamento legal
e Resolu¢do CRCMA n.° 585/2022.

Usuario

Profissionais da contabilidade,
contabeis e sociedade em geral.

organizagoes

Requisitos para acessar o servico

Comparecer a delegacia seccional. A relagdo das
delegacias seccionais de suas circunscricoes
encontra-se disponivel no portal do CRCMA e no
capitulo 6 desta Carta de Servico ao Usuario.

Processamento do servico

O delegado auxiliara o profissional quanto aos
documentos que ele necessite enviar ao CRCMA,
além de imprimir guias de cobranca, orienta-lo
sobre os normativos do CRCMA e receber as
manifestacoes de interesse de realizagao de cursos
na circunscri¢ao, levando-as ao conhecimento do
CRCMA.

Prazo

Atendimento imediato, conforme
agendamento.

Forma de prestacao do servico

Servico on-line, telefénico e por e-mail.
Atendimento presencial, telefone ou e-mail
realizado pelos delegados, nas delegacias
seccionais do CRCMA.

Local de acesso

Nas delegacias seccionais do CRCMA, cuja
relagdo encontra-se disponivel no portal do
CRCMA, no link
https://crcma.org.br/delegacias/ onde
constam todos os contatos dos delegados, de
acordo com a cidade desejada, bem como no
capitulo 6 deste documento.

Area responsavel

Vice-Presidéncia de Assuntos Administrativos.

Contato

E-mail: vpadm@crcma.org.br
Telefone: (98) 3013-7900

Para entrar em contato diretamente com a
delegacia, consultar o portal do CRCMA, no
item “contatos” e, em seguida, na opgao
“Delegacias”, https://
crcma.org.br/delegacias/, onde constam todos
os contatos dos delegados, de acordo com a
cidade desejada.


mailto:vpadm@crcma.org.br

5.31 Ouvidoria

Servico oferecido

Canal de comunicagao entre o cidadao e o Conselho
Regional de Contabilidade do Maranhdo para
receber  sugestdes,  elogios,  solicita¢oes,
reclamacGes e denuncias referentes aos diversos
servicos prestados pelo Sistema CFC/CRCs.

Embasamento legal

e Lein.®13.460,de 26 de junho de 2017.
e Resolucao CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de
2018.

Usuario

Profissionais da contabilidade,
contabeis e sociedade em geral.

organizagoes

Requisitos para acessar o servico

Preencher formulario disponivel no site do CRCMA
com 0s seguintes campos: nome, CPF, telefone, e-
mail, confirmacao de e-mail, estado, ocupacao,
manifestacdo, assunto e contedido da manifestacao
com, no maximo, 2.500 caracteres. O sistema
permite anexar arquivos.

o

Informagbes para preenchimento do formulario
no site do CRCMA

Nome

CPF

Telefone

e-mail

Confirmacao de e-mail
Estado

Ocupagao

Manifestagao

Assunto e conteudo da manifestacio com no
minimo 2.500 caracteres

* Pode-se anexar arquivos

Processamento do servico

A Ouvidoria recebe e analisa as informacgdes;
encaminha as consultas aos setores competentes
do CRCMA, quando necessario; acompanha o
andamento do atendimento solicitado; e emite res
posta ao cidadao.

CARTA DE SERVICO AO USUARIO 54

Apos envio da resposta final, o cidaddo podera
avaliar o servico da Ouvidoria.

Local de acesso

Resposta as manifestag6es: 30 (trinta) dias.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio de
cadastramento de manifesta¢do no sistema
informatizado de Ouvidoria.

Local de acesso

Portal do CRCMA:

http://crcma.org.br/ouvidoria/

Area responsavel

Presidéncia/ Ouvidoria.

Contato

Portal do CRCMA:
http://crcma.org.br/ouvidoria
E-mail: ouvidoria@crcma.org.br

Telefone: (98)3013-7900


http://crcma.org.br/ouvidoria/
http://crcma.org.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria@crcma.org.br
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5.32 Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Servico oferecido

Canal de comunicacao com o cidadao cujo objetivo
é fornecer informacgdes sobre os atos de gestdo
praticados pelo CRCMA para a classe contabil e a
sociedade maranhense.

Embasamento legal

e Lein.°12.527,de 18 de novembro de 2011.

e Resolugdao CFCn.° 1.439,de 19 de abril de
2013.

e Acorddon.°96-TCU - Plenario, de 27 de
janeiro de 2016.

e Instru¢dao Normativa n.° 84 - TCU, de 22 de
abril de 2020.

Usuario
Profissional da contabilidade, organizacao

contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
sociedade em geral.

Requisitos para acessar o servico
Acessar o portal do CRCMA.

Processamento do servico

No Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas,
estdo disponiveis informacoes sobre o CRCMA. Por
meio das consultas, é possivel obter dados sobre:
estrutura  organizacional, atos normativos,
calendario de reunides e atas das plenarias,
programas, projetos, metas e resultados, execu¢ao
orcamentaria, licitacOes, contratos e convénios,
diarias e passagens, concurso publico, quadro de
pessoal, demonstracGes contabeis e prestacdes de
contas, dados estatisticos, perguntas e respostas e
documentos da Lein.®12.527/2011.

Prazo

Servico on-line de consulta imediata pelo sistema.
As informacdes do Portal da Transparéncia e
Prestacao de Contas sdo atualizadas conforme
segue abaixo:

1. Estrutura Organizacional -
ocorrerem mudangas.

sempre que

2. Atos normativos - resoluc¢des, apds publicacdo
no Diario Oficial, e portarias, apds assinatura.

3. Calendario de Reunides e Atas das Plenarias -
mensal.

4. Programas, Projetos, Metas e Resultados - carta
de servigos, sempre que ocorrerem mudangas,
proposta orcamentaria, anual, programas e
projetos, mensal, e indicadores de gestao,
quadrimestral.

5. Execu¢do Orcamentaria - mensal.

6. Licitacoes - no langamento do edital, nas fases da
licitagao e no resultado da licitacao.

7. Contratos e Convénios - apds assinatura ou
publicagdo no Diario Oficial.

8. Diarias e Passagens - mensal.

9. Concurso Publico - no lancamento do edital, nas
fases do concurso, na homologacdo e nas
convocagoes.

10. Quadro de Pessoal - a cada atualizagao da
relacdo de funcionarios e/ou tabela salarial; e folha
de pagamento mensal.

11. Demonstracbées Contabeis e Prestacido de
Contas - balancetes, mensal. Demonstragoes
contabeis, relatério de gestdo e relatério de
auditoria e pareceres, anual. Demais documentos,
sempre que ocorrerem mudangas.

12. Dados Estatisticos - mensal.

13. Perguntas e Respostas - sempre que ocorrerem
mudancas.

14. Documentos referentes a Lei n.° 12.527/2011 -
sempre que ocorrerem mudangas.

15. Dados Estatisticos - mensal.

16. Dados Abertos- mensal.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do Sistema Portal
da Transparéncia e Prestacao de Contas.

Local de acesso

O acesso ao sistema é feito pelo Portal do CRCMA:

http://crcma.org.br/.
Area responsavel

Vice-Presidéncia de Assuntos Administrativos.
/ Ouvidoria.

Contato

Portal do CFC: https://wwwa3.cfc.org.br/spw/
PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=bpFuSO09RWI=
E-mail: ouvidoria@crcma.org.br

Telefone: (98) 3013-7900


http://crcma.org.br/
mailto:ouvidoria@crcma.org.br
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5.33 Pedidos de acesso a informacao

Servico oferecido

Canal de comunicacgao entre o cidadao e o Conselho
Regional de Contabilidade do Maranhdo para
atendimento dos pedidos de acesso a informacado
relacionados a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Embasamento legal

e Lein.®12.527/2011
e Resolugdao CFCn.® 1.439/2013.
e Aco6rddon.°96-TCU - Plenario,de 27 dejaneiro

de 2016.

e Instrugdo Normativa n.® 84 - TCU, de 22 de abril
de 2020.

Usuario

Profissional da contabilidade, organizagao contabil,
estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade em
geral.

Requisitos para acessar o servico

Efetuar cadastro no Sistema Eletronico do Servico
de Informacdes ao Cidadao (e-SIC).

Apés o cadastro concluido, o cidad&do podera utilizar
o0 e-SIC sempre que precisar, acessando a pagina do
sistema com o nome do usuario e senha para entrar.
Ndo serdo atendidos pedidos genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou
consolidagdo de dados que ndo sejam de
competéncia do  Conselho  Regional de
Contabilidade do Maranhao.

Processamento do servico

O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso ainformacao
ao CRCMA. Por meio do sistema, além de fazer o
pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero
de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacdo por e-mail; entrar com recursos; e
consultar as respostas recebidas.

B
[ ]

e-SIC

Solicitacdo de pedidos de acesso a informagdes
do CRCMA

® Acompanhamento, consultas e recursos dos
pedidos

O CRCMA recebe e analisa os pedidos de acesso
a informacdo ou recursos recebidos pelo e-SIC;
encaminha aos setores competentes, quando
necessario; acompanha o andamento do
atendimento solicitado; e emite resposta ao
cidadao dentro do prazo estipulado pela
legislacao.

Prazo

Pedido de acesso a informacao: 20 (vinte) dias.
Recurso de 12 e 22 instancia: 5 (cinco) dias.

Forma de prestacao do servico

Atendimento presencial e virtual por meio de
cadastramento de pedido de acesso a
informacgdo no Sistema Eletronico do Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (e-SIC).

Local de acesso

O acesso ao sistema é feito pelo Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas, disponivel
no site do CRCMA:
http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/
index.html.

Area responsavel

Vice-Presidéncia de Assuntos Administrativos.
/Ouvidoria.

Contato

https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
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ACAILANDIA

Delegado Marcio Costa dos Santos

Rua Rio Grande do Norte, N° 410 -A, Centro,
Acailandia (MA)

Telefone: (99) 999114-4125

E-mail: marcio.costa.s@gmail.com

BACABAL

Delegada Sandra Silva Lucena

Rua Teixeira de Freitas, N° 820, Centro, Bacabal
(MA)

Telefone: (99) 98114-7146 (99) 3621-5428
E-mail: sandralucena@hotmail.com

BALSAS

Delegado Ricardo José Werle

Rua Antonio Jacobina, N° 1310, Centro, Balsas
(MA)

Telefone: (99) 99979-1189 (99) 3541-2186
E-mail: ricardo@nordeste-ma.com.br

BARRA DO CORDA

Delegado Antonio Marcos Lima Bandeira
Rua Tiradentes, N° 219-B, 1° andar, Centro,
Barrado Corda (MA)

Telefone: (99) 98136-6092 (99) 98806-4512
E-mail: contabilidademarcos@hotmail.com

BARREIRINHAS

Delegado Mayron Frederico dos Reis Novais Rua
Principal, S/N, Atins,Barreirinhas (MA) Telefone:
(98) 98808-7513 (98) 3256-0889

E-mail: lotusassessoriacontabil@gmail.com

CAXIAS

Delegada Marta Rejane Castelo de Alencar Rua
Benedito Leite, N° 807A - Centro, Caxias (MA)
Telefone: 99) 98118-4480 (99) 3521-3784
E-mail: martacastelo2003@yahoo.com.br

CHAPADINHA

Delegado Edvan de Carvalho Souza

Rua SEBASTIAO BARBOSA, 85 - Centro,
Chapadinha (MA)

Telefone: (98) 99112-3397

E-mail: asteccontabilidade@gmail.com

cond

Delegada Ana Claudia de Sousa Lima

Rua Zota Bayma, Qd 195C, N° 06, Novo Milénio,
Codé (MA)

Telefone: (99) 99902-2009

E-mail: contalucrocontabilidade@gmail.com

IMPERATRIZ

Delegada Geovania Pereira Marinho
Rua Antonio de Miranda, n°1212, Centro,
Imperatriz (MA)

Telefone: (99) 99977-1029 (99) 3525-1666 E-mail:

geovaniapm@yahoo.com.br

CARTA DE SERVIGO AO USUARIO

ITAPECURU MIRIM

Delegado Cleomar Nascimento da Conceicao
Nascimento

Rua Hercilio Patricio Lago, N° 25, Rodoviaria,
Itapecuru Mirim (MA)

Telefone: (98) 98731-3082

E-mail: cleomar.contador2016@gmail.com

PEDREIRAS

Delegada Erica Fernanda Luz Aralijo

Rua Santo Antonio n° 425, Centro, Trizidela do
Vale (MA)

Telefone: (98) 98153-1541

E-mail: erica_luzaraujo@hotmail.com

PINHEIRO

Delegada Luz Marina Melo Silva

Av. Dr. Paulo Ramos, 114 A, Pinheiro (MA)
Telefone: (98) 98158-1372 (98) 3381 3667
E-mail: luzmm@terra.com.br

PRESIDENTE DUTRA

Delegado Anderson da Silva Cavalcante

Av José Olavo Sampaio, N° 1328 - 1° Andar- Home
Center Tavares, Centro, Presidente Dutra (MA)
Telefone: (91) 3202-4150

E-mail: andersoncavalcante.net@gmail.com

SANTA INES

Delegada Maria Oneide Souza Pereira Rua Santo
Antonio, N° 498 - Sala 201, Centro, Santa Inés (MA)
Telefone: (98) 98171-1628

E-mail: contal2@hotmail.com

TIMOM

Delegada Maria Luisa da Silva Ramos Capovilla Av.
Francisco Carlos Jansen, N° 1300 - Sala 88,
Shopping, Timon (MA)

Telefone: (86) 98119-0033

E-mail: mluisaramosl@hotmail.com

CAROLINA

Representante Rayman Lima Mendong¢a Rua
Anibal Mascarenhas, N° 55, Letra A, Centro,
Carolina (MA)

Telefone: (99) 98116-9498

E-mail: rmendoncall5@gmail.com

COLINAS

Representante Marco Alberto Teixeira Grippo
Travessa Delfino Coelho, SN, Colinas (MA)
Telefone: (99) 98194-2222

E-mail: marcogrippo@hotmail.com

GOVERNADOR NUNES FREIRE

Representante Ruyann Sales Holanda Rua 07 de
setembro, N° 489, Centro, Governador Nunes
Freire (MA)

Telefone: (98) 98496-1266

E-mail: rsh.contador@gmail.com
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